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DICTAMEN 448/2025

(Pleno)

San Cristébal de La Laguna, a 29 de octubre de 2025.

Dictamen solicitado por el Excmo. Sr. Presidente del Gobierno de Canarias en
relacion con el Proyecto de Decreto por el que se regula el sistema de recepcién y
salida de documentos y las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias (EXP. 411/2025

*

PD)".

FUNDAMENTOS

Solicitud por el procedimiento ordinario y caracter preceptivo del dictamen

1. Mediante escrito de 16 de septiembre de 2025 [con registro de entrada en
este Consejo Consultivo el dia 18 de ese mismo mes y afio], el Excmo. Sr. Presidente
del Gobierno de Canarias, al amparo del art. 11.1.B.b) en relacion con los arts. 12.1
y 20.1 de la Ley 5/2002, de 3 de junio, del Consejo Consultivo de Canarias -en
adelante, LCCC-, solicita dictamen en relacion con el Proyecto de Decreto por el que
se regula el sistema de recepcién y salida de documentos y las oficinas de asistencia
en materia de registros de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de

Canarias.

2. Con la peticion de dictamen se acompafia el certificado del acuerdo
gubernativo de solicitud del mismo respecto al proyecto de Decreto -en adelante,
PD-, que el Gobierno tom6 en consideracién en su sesion celebrada el dia 15 de
septiembre de 2025 [art. 50.1 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Consejo Consultivo de Canarias, aprobado mediante Decreto 801/2005, de 26 de

julio].

" Ponente: Sr. de MillaAn Hernandez.



Consejo Consultivo de Canarias

3. La solicitud de dictamen ha sido cursada por el procedimiento ordinario [art.

20 LCCC], expirando el plazo para su emision el dia 29 de octubre de 2025.

En cuanto a la preceptividad del dictamen se fundamenta en lo dispuesto en el
art. 11.1.B., subapartado b) LCCC, al tratarse de un proyecto de reglamento que

desarrolla la legislacion béasica estatal.

En efecto, el presente proyecto normativo desarrolla, entre otros, los arts. 6, 12,
13, 16, 27, 28, 31, 66, 68 y la Disposicion adicional cuarta de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas -
en adelante, LPACAP-, asi como preceptos de caracter béasico del Real Decreto
20372021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos -en lo sucesivo, RD
203/2021-. Las materias objeto de desarrollo comprenden, entre otras, el régimen
juridico del Registro Electrénico General, el derecho de asistencia en el uso de
medios electronicos, el otorgamiento de apoderamientos apud acta, la digitalizacion
de documentos y generacion de copias electronicas auténticas, la habilitacion de
funcionarios para identificacion y firma, el cémputo de plazos procedimentales y el

régimen de subsanacién de solicitudes.

En consecuencia, siendo el PD una disposicién reglamentaria dictada en
desarrollo de la legislacion basica estatal, resulta exigible la emision -con caracter
preceptivo- de dictamen por parte del Consejo Consultivo de Canarias al amparo de

lo dispuesto en su ley reguladora.
Procedimiento de elaboraciéon de la norma

1. La presente iniciativa reglamentaria se rige, en cuanto a su procedimiento de
elaboracion y aprobacién, por lo dispuesto en los arts. 68 y 80 de la Ley 4/2023, de
23 de marzo, de la Presidencia y del Gobierno de Canarias -en adelante, LPGC-.
Igualmente, resulta de aplicacion el Decreto 15/2016, de 11 de marzo, del
Presidente, por el que se establecen las normas internas para la elaboracién y
tramitacion de las iniciativas normativas del Gobierno y se aprueban las directrices
sobre su forma y estructura -en adelante, Decreto 15/2016- en lo que no se oponga,
contradiga o resulte incompatible con la norma legal citada, de acuerdo con lo

establecido en la disposicion derogatoria Unica de la LPGC.

2. En el expediente remitido a este Consejo Consultivo de Canarias, ademas del

texto del PD y de la certificacion del acuerdo gubernativo de toma en consideracion
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antes citado [art. 80.8 LPGC], consta la emision y practica de los siguientes informes

y tramites preceptivos:

- Consulta publica previa sobre la iniciativa normativa, realizada mediante la
publicacion -a través del portal de Transparencia habilitado al efecto por la
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad del
Gobierno de Canarias- de un informe -de 31 de julio de 2024- en el que la Direccion
General de Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos expone los problemas
que se pretenden solucionar, la necesidad y oportunidad de aprobacion de la norma,
los objetivos perseguidos y las posibles soluciones alternativas -regulatorias y no
regulatorias- [art. 133 LPACAP, art. 80.2 y 3 LPGC y norma tercera, apartado 1, letra

f), en relacién con la norma octava, del Decreto 15/2016].

Segun se constata en el expediente instruido, la consulta puablica previa se
desarrollé entre los dias 5 y 24 de agosto de 2024, habiéndose presentado

alegaciones por parte de una Unica persona fisica.

Las aportaciones efectuadas en este tramite de consulta previa son objeto de
andlisis en el informe de 28 de agosto de 2024, elaborado por la Direccién General de

Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos.

- Orden n.° 26/2025, de 28 de febrero de 2025, de la Consejera de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad del Gobierno de Canarias, por la que
se acuerda el inicio del procedimiento de elaboracion de la norma reglamentaria y su
tramitacion por la Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios
Publicos [art. 80.1 LPGC].

- Informe justificativo de la iniciativa reglamentaria, emitido por la Direccién
General de Modernizacidn y Calidad de los Servicios Publicos, con fecha 26 de febrero
de 2025 [art. 80.1y 4 LPGC y normas octava, apartado primero, y novena del Decreto
15/2016].

Este informe engloba los siguientes contenidos:

1. Identificacion de la situacion juridica y de hecho.
2. Justificacion del proyecto.

3. Aspectos técnico-juridicos.

4. Impactos normativos requeridos por las normas sectoriales.
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4.1. Impacto por razon de género [art. 6.2 de la Ley 1/2010, de 26 de febrero,
Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres; normas segunda, apartado segundo,
letra c) y norma novena, apartado primero, letra e) del Decreto 15/2016; y
Directrices para la elaboracién y contenido basico del informe de impacto de género
en los proyectos de ley, disposiciones reglamentarias y planes que apruebe el
Gobierno de Canarias, y su guia metodolégica, aprobadas respectivamente por

Acuerdos del Gobierno de Canarias de 26 de junio y 10 de julio de 2017].

Asi mismo, se incluye en este apartado la evaluacion del impacto sobre la
identidad y expresion de género o las caracteristicas sexuales [art. 13 de la Ley
canaria 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discriminacion por razéon de

identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales].

4.2. Impacto en la infancia y en la adolescencia [art. 22 quinquies de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccidn juridica del menor, de modificacion

del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil].

4.3. Impacto en el ambito de la familia [Disposicién adicional décima de la Ley

40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas].

4.4. Impacto por razén de cambio climatico [art. 80.6 LPGC en relacién con el
art. 26.3, letra h) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno].

4.5. Impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad [Disposicion adicional quinta
de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad].

4.6. Efectos econdmicos y sociales: impacto empresarial [art. 17 de la Ley
5/2014, de 25 de julio, de Fomento y Consolidacién del Emprendimiento, el Trabajo
Auténomo y las Pymes en la Comunidad Auténoma de Canarias en relacion con la

norma novena, apartado primero, letra f) del Decreto 15/2016].

5. Memoria econdmica. En el presente apartado se incorpora tanto la memoria
econOmica de la iniciativa reglamentaria, como el cuestionario de ingresos y gastos
anexo a la memoria econdémica [normas novena Yy decimoquinta del Decreto
15/2016].

Consta en el expediente de elaboracion de la norma, «adenda al informe
justificativo de iniciativa reglamentaria», evacuada por la Direccion General de
Modernizacién y Calidad de los Servicios Publicos con fecha 2 de julio de 2025, en la

que se incorporan las recomendaciones efectuadas por la Direccion General de
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Planificacion y Presupuesto y la Unidad de Gobierno Abierto e Innovacion y Mejora
Continua de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, en sus informes de 22 de abril de

2025 y 17 de junio de 2025, respectivamente.

- Sometimiento del PD al tramite de informacién publica [art. 80.7 LPGC y 133.2
LPACAP].

Segun se indica en el «informe sobre el tramite de informacion publica relativo
al Proyecto de Decreto por el que se regula el sistema de recepcién y salida de
documentos y las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias», emitido por la Direccién General
de Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos con fecha 25 de marzo de 2025,
«el trdmite de informacién publica del proyecto de Decreto (...) se llevd a cabo
durante un plazo de 15 dias habiles, desde el 3 de marzo hasta el 21 de marzo de
2025, ambos inclusive. La documentacién estuvo disponible en el espacio web
habilitado por la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad. Transcurrido dicho periodo, no se han recibido aportaciones por parte de

la ciudadania en relacion con esta iniciativa reglamentaria».

- Tramite de consulta a los demas departamentos de la Administracion
autondémica, acordado con fecha 3 de marzo de 2025 [Norma tercera, apartado 1,

letra e) en relacion con el apartado 1 de la norma octava del Decreto 15/2016].

Figura en el expediente la formulacién de observaciones por parte de los

siguientes departamentos:

« Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidén Europea. Mediante escrito de
su Secretaria General Técnica, de 18 de marzo de 2025, se formulan observaciones y,
ademas, se da traslado de las observaciones realizadas por la Intervencion General,

adjuntando escrito de ésta de fecha 14 de marzo de 2025.

e Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Autébnomos -mediante escrito

del Secretario General Técnico de fecha 18 de marzo de 2025-.

= Presidencia del Gobierno -a través de escrito de su Secretaria General de 19 de
marzo de 2025-.

» Consejeria de Turismo y Empleo -por medio de escrito de su Secretaria General

Técnica, de 20 de marzo de 2025-.
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- Informe de la Oficina Presupuestaria de la Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, emitido el 27 de marzo de 2025, de
conformidad con el art. 2.2, letra f) del Decreto 153/1985, de 17 de mayo, por el

que se crean las oficinas presupuestarias de las Consejerias del Gobierno de Canarias.

Las observaciones formuladas por la Oficina Presupuestaria son objeto de analisis
en la «memoria explicativa» redactada por la Directora General de Modernizacién y

Calidad de los Servicios Publicos con fecha 7 de abril de 2025.

- Informe de la Direccion General de Planificacidén y Presupuesto de 22 de abril
de 2025 [art. 27.2, letra h) del Decreto 107/2024, de 31 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Hacienda y Relaciones con la

Unién Europea].

- Informe de la Direccion General de Modernizacién y Calidad de los Servicios
Pablicos, de fecha 16 de junio de 2025, sobre la aplicacion de los principios de
simplificacion y racionalizacion administrativa a los procedimientos de Ila
Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias [art. 7 del Decreto 48/2009,
de 28 de abril, por el que se establecen en la Administracién Publica de la
Comunidad Autéonoma de Canarias medidas ante la crisis econémica y de

simplificacion administratival].

- «Valoracion de evaluacion de impacto por razon de género incluido en los
informes justificativos de iniciativas normativas y planes a aprobar por el Gobierno
de Canarias»; informe evacuado por la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, con fecha 17 de
junio de 2025 [Unidad de Igualdad de Género ex art. 68 de la Ley 1/2010, de 26 de

febrero, canaria de igualdad entre mujeres y hombres].

Este informe -junto con una copia del PD- fue remitido, con fecha 4 de julio de
2025, al Instituto Canario de Igualdad, con objeto de que este Organismo realizara el
seguimiento de los informes de todos los departamentos y procediera a la
elaboracion de un informe anual sobre el grado de avance de la igualdad de género
en Canarias a través de la normativa y las politicas publicas del Gobierno de Canarias
[Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres y
Directriz Séptima del Acuerdo del Gobierno de 26 de junio de 2017, por el que se
establecen las directrices para la elaboracion y contenido basico del informe de
impacto de género en los proyectos de ley, disposiciones reglamentarias y planes que

apruebe el Gobierno de Canarias].
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- «Informe sobre las observaciones formuladas por los departamentos y los
informes preceptivos, previos al de la Viceconsejeria de los Servicios Juridicos,
respecto al proyecto de Decreto por el que se regula el sistema de recepcién y salida
de documentos y las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias». Documento juridico
elaborado por la Direccién General de Modernizacion y Calidad de los Servicios
Pablicos, con fecha 2 de julio de 2025, en el que se analizan -y, en su caso, asumen-
las observaciones formuladas por los diversos departamentos autonémicos durante el
trdmite de consulta a éstos, asi como las propuestas y alegaciones efectuadas por la
Direccion General de Planificacion y Presupuesto, la Oficina de Modernizacion
Administrativa de la Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios
Publicos y la Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria de Presidencia,

Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad del Gobierno de Canarias.

- Informe de la Viceconsejeria de los Servicios Juridicos del Gobierno de
Canarias, emitido con fecha 29 de julio de 2025 ex art. 20, apartado f) del Decreto
19/1992, de 7 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Servicio Juridico del Gobierno de Canarias [apartado 4 de la
norma tercera del Decreto 15/2016 -de aplicacion a las iniciativas reglamentarias de

acuerdo con la norma octava, apartado 1, del referido Decreto 15/2016-].

Las observaciones realizadas por los Servicios Juridicos del Gobierno de Canarias
son objeto de andlisis en el informe evacuado por la Direccion General de

Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos con fecha 19 de agosto de 2025.

- «Memoria propuesta de toma en consideracion por parte del Gobierno, previa
a la solicitud del Presidente del Gobierno de dictamen al Consejo Consultivo de
Canarias, sobre el proyecto de Decreto por el que se regula el sistema de recepcion
y salida de documentos y las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias». Con fecha 19 de
agosto de 2025 la Directora General de Modernizacion y Calidad de los Servicios
Publicos propone, en relacion con la presente iniciativa reglamentaria, y «al tratarse
(...) de un proyecto de Reglamento ejecutivo, de acuerdo con lo previsto en el punto
2 de la norma quinta del Anexo del Decreto 15/2016, de 11 de marzo, asi como en el
articulo 11.1, B), b) de la Ley 5/2002, de 3 de junio, del Consejo Consultivo de

Canarias, (...) su elevacién al Gobierno a los efectos de su toma en consideracion
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previa a su solicitud de dictamen, por el Presidente del Gobierno, a este Consejo

Consultivo, tal como sefiala el articulo 12 de la Ley 5/2002, de 3 de junio».

- Informe -de legalidad- de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad del Gobierno de
Canarias, de 8 de septiembre de 2025 [art. 15.5.a) del Decreto 212/1991, de 11 de
septiembre, de organizacion de los Departamentos de la Administracion Autonémica

de Canarias].

- Informe de la Comision Preparatoria de Asuntos del Gobierno de 9 de
septiembre de 2025 [art. 2 del Decreto 43/2024, de 16 de abril, del Presidente, por
el que se regula la Comision Preparatoria de Asuntos del Gobierno y de las
Comisiones Delegadas del Gobierno y Decreto 63/2012, de 11 de mayo, del

Presidente].

Marco competencial y rango de la norma proyectada

1. En lo que se refiere al &mbito competencial, la Comunidad Auténoma de
Canarias ostenta competencia suficiente para proceder el Consejo de Gobierno al
desarrollo reglamentario que constituye el objeto de la norma reglamentaria
proyectada. En este sentido, el PD que se somete al parecer juridico de este Consejo
Consultivo encuentra cobertura competencial en los arts. 104 [«Organizacion de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias»] y 106 [«Régimen juridico,
procedimiento, contratacion, expropiacion y responsabilidad de las administraciones
publicas canarias»] de la Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del

Estatuto de Autonomia de Canarias -en adelante, EAC-.

Sobre estas materias nos hemos pronunciado ampliamente, entre otros, en
nuestros Dictamenes 80/2024, de 15 de febrero, 356/2021, de 5 de julio y 145/2021,
de 26 de marzo [art. 104 EAC, registros administrativos]; y 154/2023, de 17 de abril,
30872024, de 12 de junio y 714/2024, de 5 de diciembre [art. 106 EAC,

procedimientos administrativos], a cuyo contenido procede ahora remitirnos.
Titulos competenciales que amparan suficientemente la norma proyectada.

Por lo demas, el PD encuentra cobertura juridica en las previsiones normativas
que, en materia de Registro Electronico General, Oficinas de asistencia en materia
de registros y registro de personal funcionario habilitado -principales asuntos

regulados en la norma proyectada-, se contienen en la normativa basica estatal [arts.
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6, 12, 13, 16, 27, 28, 31, 66, 68 y Disposicion adicional cuarta LPACAP, asi como los
demas preceptos concordantes de caracter béasico establecidos en el RD 203/2021 -
v.gr., arts. 30, 37 y ss., entre otros-; todo ello en relacién con el mandato de

adaptacion normativa establecido en la Disposicion final quinta LPACAP].

2. En lo que concierne al rango normativo de la disposicion proyectada, el art.
50.3 EAC atribuye al Gobierno de Canarias el ejercicio de la potestad reglamentaria.
Previsidn que se concreta en el art. 28, letra d) LPGC, al establecer que «en ejercicio
de las funciones relativas a la iniciativa legislativa, a la legislacién delegada y a la
potestad reglamentaria, corresponde al Gobierno: d) Ejercer la potestad
reglamentaria, en los términos establecidos en el Estatuto de Autonomia, la
presente ley y el resto del ordenamiento juridico», debiendo adoptar la forma de
Decreto las disposiciones de caracter general emanadas del Gobierno [art. 77.1, letra

a) del precitado texto legal].

Sentado lo anterior, resulta oportuno indicar que, en el caso analizado, el rango
jerarquico -reglamentario- de la norma proyectada resulta adecuado, sin que exista
reserva de ley que exija la regulacién de la materia de referencia a través de normas

de rango legal.

Por lo demés, la norma que se pretende aprobar se ajusta a las exigencias
derivadas del principio de jerarquia normativa ex art. 9.3 CE, por cuanto la
derogacion de los Decretos y Ordenes autondmicas llevada a cabo por la Disposicion
derogatoria Unica del PD, se puede efectuar a través de una disposicion normativa -

Decreto- con rango reglamentario [art. 78 LPGC].

3. En definitiva, el PD examinado se dicta en ejercicio de las competencias y de
la potestad reglamentaria que corresponde a la Comunidad Auténoma de Canarias, y

su rango normativo es el adecuado.

Objeto, estructura, contenido y justificacion de la norma proyectada

1. El presente PD tiene por objeto regular el sistema de recepcién y salida de
documentos en el &mbito de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, estableciendo el marco juridico, organizativo y funcional que permita
garantizar la adecuada gestién de las comunicaciones administrativas, tanto en
soporte electrénico como presencial, en cumplimiento de lo dispuesto en la LPACAP y
en el RD 203/2021.
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Este sistema se articula en torno a dos elementos estructurales:

Por un lado, el Registro Electrénico General, que constituye el instrumento
técnico central para la anotacion, gestion y trazabilidad de los documentos que se
presentan o se emiten por medios electrénicos, garantizando la interoperabilidad con
otros registros publicos, la determinacion de la fecha y hora de presentacién, la
conservacion de los documentos conforme a la normativa vigente y la posibilidad de
activar los procedimientos administrativos correspondientes con plena validez
juridica.

Y, por otro lado, el derecho de la ciudadania a ser asistida en el uso de medios
electronicos en sus relaciones con las administraciones publicas, cuando asi lo
solicite, a través de las Oficinas de asistencia en materia de registros, que actian
como puntos fisicos de atencion a la ciudadania, permitiendo la presentacion de
documentos en soporte papel, su digitalizacién y conversién en copias electronicas
auténticas, asi como la prestacién de servicios de identificacion, firma electrénica y
apoderamiento apud acta; todo ello en coordinacion funcional con el Registro

Electrénico General.

Asi mismo, el PD regula la creacion y funcionamiento del Registro de Personal
Funcionario Habilitado, en el que se inscribird el personal autorizado para realizar
actuaciones en nombre de los interesados, tales como la identificacion y firma
electronica, la emision de copias auténticas y la asistencia en la presentaciéon de

documentos, conforme a lo previsto en el art. 12 LPACAP.

También, el derecho de las personas interesadas a comparecer personalmente en
las oficinas de asistencia en materia de registros para otorgar un apoderamiento
apud acta presencial, a favor de una persona representante debiendo registrarse en

el Registro Electronico de Apoderamientos.

Mediante esta regulacién, se pretende dotar al sistema de recepcion y salida de
documentos de una estructura normativa coherente, eficaz y adaptada a las
exigencias del entorno digital, garantizando al mismo tiempo el acceso presencial
asistido a los servicios publicos, en condiciones de igualdad, accesibilidad y seguridad
juridica [arts. 28 y 32, 37.10 EAC].

2. La disposicién normativa proyectada consta de un preambulo y una parte
dispositiva -que comprende dieciséis articulos- y una parte final -donde se incluyen
cuatro disposiciones adicionales, una disposicién transitoria, una disposicion

derogatoria y dos disposiciones finales-.
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Estructura de la norma reglamentaria

3. En lo que se refiere al contenido del PD, la parte introductoria -predmbulo- se
reserva para justificar la exigencia de la norma proyectada, definiendo el objeto
pretendido por el regulador autonémico y describiendo las principales novedades
incorporadas. Todo ello previa exposicién de la normativa aplicable a la materia que

se pretende regular.

Asi mismo, se afirma la adecuacion de la iniciativa reglamentaria a los principios
de buena regulacion recogidos en el art. 129 LPACAP [y cuya aplicacién a la potestad
reglamentaria de las Comunidades Auténomas confirmd en su Fundamento Juridico
séptimo, apartado b), la sentencia del Tribunal Constitucional n.° 55/2018, de 24 de
mayo], asi como en los arts. 66 y 80.5 LPGC; por lo que el PD entiende cumplido el
mandato legal establecido en dichos preceptos, en orden a la justificacién de la
adecuacion de la norma a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,

seguridad juridica, transparencia y eficacia.

De igual manera, se afirma la observancia de lo dispuesto en la normativa
autondémica sobre igualdad de género [Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de
Igualdad entre Mujeres y Hombres] y expresion de género [Ley 2/2021, de 7 de junio,
de igualdad social y no discriminacion por razén de identidad de género, expresion

de género y caracteristicas sexuales].

Por otro lado, se enuncian los titulos competenciales que habilitan a la
Comunidad Autonoma de Canarias para el dictado de la presente norma

reglamentaria.
Y, finalmente, se desglosa la estructura y contenido de la norma reglamentaria

En segundo lugar, la parte dispositiva del PD se compone de dieciséis articulos,

repartidos en cuatro capitulos de acuerdo con la siguiente distribucion:

1. Capitulo | [«Disposiciones Generales»]. Se incluyen en el presente capitulo los

siguientes articulos:
- Articulo 1. Objeto.
- Articulo 2. Ambito de aplicacion.

- Articulo 3. Derecho a la proteccion de datos de caracter personal.
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2. Capitulo 1l [«Sistema de recepcién y salida de documentos de la
Administracién Pablica de la Comunidad Autonoma de Canarias»]. Los articulos que

componen el presente capitulo son los siguientes:
- Articulo 4. Registro Electrénico General.
- Articulo 5. Funcionamiento del Registro Electrénico General.
- Articulo 6. Documentos admisibles en el Registro Electrénico General.

- Articulo 7. CoOmputo de plazos y efectos de la presentacion en el Registro

Electrénico General.

3. Capitulo Il [«Oficinas de asistencia en materia de registros»]. El presente

capitulo esta integrado por los siguientes articulos:
- Articulo 8. Oficinas de asistencia en materia de registros.
- Articulo 9. Principios de la asistencia presencial en materia de registros.
- Articulo 10. Lenguaje no sexista.
- Articulo 11. Lenguaje claro y lectura facil.

- Articulo 12. Atencién a personas y colectivos sensibles o con especiales

dificultades.

- Articulo 13. Funcionamiento de las oficinas de asistencia en materia de

registros.
- Articulo 14. Funciones de las oficinas de asistencia en materia de registros.
- Articulo 15. Horarios de las oficinas de asistencia en materia de registros.

4. Capitulo IV [«Registro de personal funcionario habilitado»]. El presente
capitulo esta conformado por un Gnico articulo -16- cuya denominacion es homénima

a la del propio capitulo.
En tercer lugar, la parte final del PD contiene las siguientes disposiciones:

= Disposiciones adicionales. La norma proyectada incluye cuatro disposiciones
adicionales relativas a la «integracién de los registros electrénicos existentes» -
disposicion adicional primera-, la «integracion de los registros auxiliares existentes»
-disposicion adicional segunda-, la habilitacion a la persona titular del centro
directivo competente en materia de «Imagen Institucional» para aprobar una imagen
corporativa propia de las oficinas de asistencia en materia de registros -disposicion

adicional tercera- y a la estabilidad presupuestaria -disposicion adicional cuarta-, al
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sefialar que «la aplicacién de las previsiones contenidas en este decreto no supondra
incremento del gasto publico. Por tanto, los érganos y entidades afectadas deberan
desarrollar las medidas derivadas de su cumplimiento ateniéndose a sus
disponibilidades presupuestarias ordinarias, no dando lugar, en ningln caso, a

planteamientos de necesidades adicionales de financiacién».

« Disposicién transitoria Unica. Se incluye en la parte final del PD una disposicion
transitoria Unica dedicada a la «integracion de las oficinas de asistencia en materia

de registros».

« Disposicion derogatoria Unica. EI PD incorpora una relacién de disposiciones
normativas que quedaran derogadas a partir de su entrada en vigor y una clausula

general derogatoria.

= Disposiciones finales. ElI PD se cierra con la incorporacion de una disposicion
final primera, en cuya virtud se faculta a la persona titular de la consejeria
competente en materia de Sistema de recepcidén y salida de documentos de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias para dictar las
disposiciones necesarias para la aplicacion del futuro Decreto en lo relativo a la
organizacion y funcionamiento del Sistema de recepcion y salida de documentos,
limitandose el ejercicio de esa facultad a la concrecién, actualizacién o ajuste de
aspectos estrictamente técnicos, asi como para dictar disposiciones de desarrollo en
lo relativo a la organizacion y ambito interno de funcionamiento de las oficinas de
asistencia en materia de registros y el Registro de Personal Funcionario Habilitado; y
una disposicion final segunda que prevé la entrada en vigor de la norma « (...) a los

seis meses de su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias».

4. La necesidad de la norma proyectada -atendiendo a lo establecido en el

informe de iniciativa reglamentaria- se justifica en los siguientes términos:

«La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante Ley 39/2015), consagra el derecho de las personas a
relacionarse electronicamente con las administraciones piblicas y a ser asistidas en dichas
relaciones, e impone a las administraciones publicas la adopcién de determinadas medidas al

objeto de dar cumplimiento a lo previsto en la citada norma.

Por su parte, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electronicos (en

adelante Real Decreto 203/2021), desarrolla y concreta estas previsiones legales.
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Su objetivo principal es establecer las normas y directrices para la implementacién y uso
de medios electronicos en la administracion puablica, con el fin de mejorar la eficiencia,

transparencia y accesibilidad de los servicios publicos.
Dichas normas recogen las siguientes consideraciones:

1) La obligatoriedad para las administraciones publicas de contar con un Registro
Electronico General en el que se hara el correspondiente asiento de todo documento que sea
presentado o se reciba, asi como que tenga salida dirigida a otros érganos o particulares
(articulo 16 de la Ley 39/2015).

2) El derecho de la ciudadania a ser asistida en el uso de medios electrénicos en sus
relaciones con las administraciones publicas, cuando asi lo solicite (articulos 12 y 13 de la
Ley 39/2015).

Dicha asistencia se hara efectiva a través de las oficinas de asistencia en materia de
registros (anterior red de oficinas de registro), permitiendo a las personas interesadas, no
obligadas a comunicarse electronicamente con las administraciones publicas, la presentacion

de solicitudes (parte expositiva de la Ley 39/2015).

3) La obligatoriedad para las administraciones publicas de un registro donde conste el
personal funcionario habilitado para realizar copias auténticas y para la identificacién o
firma en nombre de las personas interesadas que asi lo soliciten (en linea con los articulos 27
y 12 de la Ley 39/2015).

(.-

La normativa autonémica vigente en esta materia responde a los principios establecidos
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comin y en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, expresamente derogadas por la Ley
39/2015. En cuya Disposicion Adicional quinta, establece la obligacién de adaptar las normas

estatales, autondmicas y locales, a la regulacién establecida en la misma.

(.-)

La Ley 39/2015, en relacién con las oficinas de registro, establece su conversion en
oficinas de asistencia en materia de registros, es decir, oficinas en las que las personas
interesadas seran asistidas por empleados publicos para realizar sus tramites de forma

electronica.

Esta regulacidn, ya en vigor, se materializa actualmente con la asuncién por parte de las
oficinas de registro de la digitalizacion de la documentacién presentados por las personas
interesadas, no obstante, es necesario desarrollar el resto de las funciones previstas en la

norma y en Real Decreto que la desarrolla (RD 203/2021), al tiempo que se establecen los

DCC 448/2025 Pagina 14 de 20


http://www.consultivodecanarias.org/

Consejo Consultivo de Canarias

mecanismos de coordinacion y organizacion que garanticen la homogeneidad en la asistencia

prestada a la ciudadania.

La conversion de las oficinas de registro en oficinas de asistencia en materia de registros
ha de afrontarse como una garantia para aquellas personas que no disponen de los medios o
de los conocimientos para relacionarse electronicamente con la Administracién y desean ser
atendidas por profesionales de la administracién publica que les apoyen y asistan de forma

presencial.

Esta situacién requiere de una nueva organizacion del Sistema de Recepcién y Salida de
documentos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de las

oficinas de asistencia en materia de registros.

Con la presente iniciativa se dara respuesta a esta obligacion de adaptar la normativa
autonomica en esta materia al marco basico estatal y persigue el interés general de
garantizar los derechos de la ciudadania en su relacién con esta, lo que justifica la necesidad

de la iniciativa reglamentaria».

Asi pues, la aprobacién del presente Decreto se fundamenta en la necesidad
juridica y funcional de adaptar la normativa autondémica en materia de registros al
marco juridico estatal actualmente vigente, asi como en la transformacion del

modelo de atencién ciudadana que dicho marco impulsa.

Desde el punto de vista normativo, la regulaciéon autonémica actual se apoya en
textos legales ya derogados, concretamente, en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en la
Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. En
consecuencia, resulta juridicamente imperativo -e inaplazable- adecuar dicha
normativa autondmica a la legislacion bésica estatal en vigor, constituida por la
LPACAP y por el RD 203/2021. Esta obligacion de adaptacién normativa se encuentra
expresamente recogida en la Disposicion final quinta de la LPACAP, que impone a
todas las Administraciones Puablicas la adecuacion de sus normas a la nueva

regulacion estatal.

Desde una perspectiva funcional, el nuevo marco legal redefine el modelo de
atencion ciudadana en materia de registros. La LPACAP elimina la distincion entre
registros generales y auxiliares, estableciendo que todas las oficinas deben
convertirse en oficinas de asistencia en materia de registros. Estas oficinas no sélo
cumplen funciones registrales, sino que también deben prestar apoyo presencial a la
ciudadania en sus relaciones electronicas con la administracién, conforme a lo

dispuesto en los arts. 12 y 13 de la citada ley. Este nuevo modelo tiene como
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objetivo garantizar el ejercicio efectivo de los derechos digitales, especialmente en

favor de colectivos vulnerables o afectados por la brecha digital.

Asi mismo, se persigue una organizacion homogénea de las oficinas de asistencia,
que asegure una atencién presencial eficaz, accesible y no discriminatoria en todo el
territorio, contribuyendo a la mejora de la calidad del servicio publico y a la

cohesién administrativa.

En definitiva, con la aprobacion del presente Decreto se dota a la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias de un instrumento juridico
actualizado, coherente con la legislacion basica estatal, que permita garantizar los
derechos de la ciudadania, mejorar la eficiencia administrativa y reforzar la

transparencia y la accesibilidad de los servicios publicos [art. 32 EAC].

\Y

Observaciones al proyecto de Decreto

Una vez examinado el contenido del proyecto de Decreto, se constata que se
ajusta a la legislacion béasica estatal, sin exceder el ambito de competencias
estatutarias en materia de organizacion y procedimiento administrativo, asi como
respecto a la normativa legal autonémica de Canarias de desarrollo, sin exceder los
limites de la potestad reglamentaria. No obstante, para la mejora de la calidad de

sus normas, se formulan algunas consideraciones a su articulado y disposiciones.
De caracter formal

1. En primer lugar, se habra de efectuar una ultima revisiéon del texto normativo

encaminada a corregir las diversas deficiencias observadas en el mismo.
En este sentido, se advierten incorrecciones relativas a los siguientes aspectos:

e Uso no uniforme de las mayudsculas y minuasculas [v.gr., «administraciones

publicas» -predmbulo- frente a «Administraciones Publicas» -art. 16-].

e Puntuacién del texto [v.gr., art. 5.1: «Esta recepcion podra ser interrumpida(,)
cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, por el
tiempo imprescindible para su resolucion»; art. 6.5, parrafos tercero y cuarto: «En el
supuesto de (que) no se puedan devolver en el momento de la presentacién, una vez
digitalizados (,) se conservaran (...) . Transcurrido el plazo previsto, se destruiran
los documentos(,) salvo que (...) »; art. 12.1: « (...) de forma comprensible, en
particular(,) las personas con discapacidad (...) »; art. 13.1, parrafo segundo: «Se

entiende por digitalizacion el proceso tecnoldgico que permite convertir un
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documento en soporte papel(,) 0 en otro soporte no electrénico(,) en un fichero

electronico (...) »; art. 14, punto 9, péarrafo tercero: «En este ultimo caso(,) (...) »].

e Omisién de la tilde diacritica [v.gr., art. 5.3, parrafo segundo: « (...) se
emitira automaticamente un recibo consistente en una copia aut(é)ntica del

documento de que se trate (...) »].

< Incorrecta formacion de las locuciones conjuntivas [v.gr., art. 6.5, parrafo

tercero: «En el supuesto de (que) no se puedan devolver (...) »].

e Omision de los articulos determinados [v.gr., art. 8.3: « (...) mediante Orden

de (lIa) consejeria competente (...) »].

En segundo lugar, la introduccion de siglas juridicas, denominaciones abreviadas
de textos normativos, acronimos, etc., que vayan a ser utilizadas reiteradamente a
lo largo del PD, se habran de clarificar a través de la siguiente férmula linguistica:

«(en adelante, (...) )» [afiadiendo una coma: «(en adelante(,) Ley 39/2015)»].

La identificacion/clarificacion se ha de practicar al comienzo de su uso -y no con
posterioridad- [véase a este respecto, la referencia a las «OAMR» contenida en la

Disposicion adicional tercera del PD].

En idéntico sentido se pronuncia el apartado 2.°, parrafo segundo de la norma
decimoctava del Decreto 15/2016.

En tercer lugar, se ha de corregir el titulo de los textos normativos que se citan
en el PD, incluyendo su denominacion oficial completa [v.gr., art. 3.1: «Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la

Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos)»].
2. Observaciones al articulado
Articulo 1

La definicién del objeto de la norma proyectada exige incluir la referencia a la
totalidad de las materias que en ella se regulan [v.gr., «Registro de Personal

Funcionario Habilitado» -Capitulo IlI-].
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Articulo 6

Donde dice « (...) generandose una copia electronica auténtica de documento en
soporte papel (...) » ha de decir « (...) generdndose una copia electrénica auténtica

de(l) documento en soporte papel (...) ».
Articulo 7.3

El inciso «primer dia habil posterior» genera confusion dado que se trata del
primer dia habil siguiente al que se refiere el mismo precepto, lo que debiera

aclararse.

Por otra parte, en este mismo apartado del art. 7 solo se ha tenido en cuenta
una Unica presentacion de escritos o documentos en dia inhabil sin prever la
circunstancia de que puedan existir varias presentaciones para las que no se

contempla prevision alguna.
Articulo 11

En el apartado 2.° del presente articulo, se ha de sustituir el gerundio
«siguiendo» por otra férmula linglistica [v.gr., «Los formularios, escritos y
documentos, sea cual sea su soporte, deberan ser claros, concisos, bien organizados
y respetuosos con las buenas practicas asociadas al area o &mbito de que se trate,
centrados en las personas destinatarias y enfocados a sus necesidades, intereses y

perfiles»].
Articulo 14

En el punto 8.° del presente articulo, donde dice « (...) conforme a dispuesto en

el articulo 6 (...) », debe decir « (...) conforme a lo dispuesto en el articulo 6 (...) ».
Articulo 15.2

La redaccién del apartado segundo del presente articulo resulta imprecisa, por lo

gue habra de procederse a su concrecion en los términos que procedan:

«La consejeria competente en materia de oficinas de asistencia en materia de
registros podra autorizar la ampliacién de este horario, en determinadas oficinas o
en la generalidad de estas. Asi como el establecimiento de horarios especiales de
asistencia de caracter temporal y excepcional, indicando las razones de especialidad

de la materia, volumen de afluencia u otra circunstancia».
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Asi, se deberian precisar con mayor nitidez los supuestos de horarios especiales
de asistencia de caracter temporal y excepcional, y solventar la indeterminacion de

los conceptos «especialidad», «volumen de afluencia» u «otra circunstancia».

Los horarios especiales de asistencia, por otro lado, no deben conllevar merma
alguna en el derecho de asistencia horaria en materia de registros establecidos con

caracter general, en el numeral 1 del citado art. 15.
Art. 15.4

El ofrecimiento de asistencia en materia de registros mediante cita previa, aun
siendo de caracter voluntario, mas que vincularse con la mejora del servicio en el
desempefio de las funciones de asistencia en el uso de los medios electronicos, para
la realizacion de solicitudes a través de personal funcionario habilitado, persigue
garantizar a los destinatarios su adecuado ejercicio. Ya que el derecho de asistencia
en el uso de los medios electrénicos en materia de registros, no precisa de cita

previa alguna.
Disposicién adicional tercera

Habra de corregirse el titulo de la presente disposicion adicional, en los
siguientes términos: «Imagen corporativa (de las) oficinas de asistencia en materia

de registros».
Disposicién transitoria Unica

El contenido de la disposicion transitoria Unica deberia incluirse -en el PD- como
disposicién adicional, por tratarse de un régimen organizativo de aplicacion
progresiva que no encaja en los supuestos de disposicion transitoria definidos por el
Decreto 15/2016.

Disposiciéon derogatoria Unica

Se deberia corregir la redaccion del parrafo inicial, indicando que «quedan
derogadas cuantas normas de igual o inferior rango (...) se opongan a lo dispuesto en

este decreto (...) ».

CONCLUSION

El Proyecto de Decreto por el que se regula el sistema de recepcién y salida de
documentos y las oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion

Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias se considera conforme a los
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pardmetros constitucional, estatutario y legal de aplicacion. No obstante, se

formulan observaciones a su articulado.
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