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DICTAMEN 489/2024

(Seccion 2.3)

San Cristébal de La Laguna, a 12 de septiembre de 2024.

Dictamen solicitado por el Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Tias en
relacion con la Propuesta de Resolucién del procedimiento de resolucién del
contrato administrativo de «Servicio de limpieza de dependencias e
instalaciones del municipio de Tias. Lote 1 (dependencias municipales)»,
adjudicado a la entidad (...) (EXP. 428/2024 CA)".

FUNDAMENTOS

1. El presente Dictamen tiene por objeto examinar la adecuacion juridica del
informe con forma de Propuesta de Resolucién (art. 175 del Real Decreto 2568/1986,
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales) formulado por el
Ayuntamiento de Tias, mediante oficio de 28 de junio de 2024 (con registro de
entrada en este Organismo consultivo el 5 de julio de 2024), en virtud del cual se
acuerda la resolucion del contrato administrativo de servicios adjudicado a la
empresa (...) -en adelante (...)-, que tiene por objeto el «servicio de limpieza de
dependencias e instalaciones del municipio de Tias, Lote 1 (dependencias

municipales)».

2. La legitimacion para solicitar la emisién del Dictamen de este Consejo
Consultivo le corresponde al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Tias, segun lo
dispuesto en el art. 12.3 de la Ley 5/2002, de 3 de junio, del Consejo Consultivo de

Canarias (en adelante, LCCC).

Asimismo, es competencia del Consejo Consultivo la emision, con caracter
preceptivo, de dictamen en los supuestos de « (...) nulidad, interpretacion,

modificacion y resolucién de los contratos administrativos en los casos previstos en
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la normativa general de contratacién administrativa» (art. 11.1.D, apartado c)
LCCC). En este sentido, el art. 191.3, letra a) de la Ley 972017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -en adelante, LCSP-, (texto legal aplicable al
presente supuesto de acuerdo con lo establecido en el apartado segundo de la
Disposicion transitoria primera en relacion con la Disposicion final decimosexta de la
citada Ley), sefiala que « (...) sera preceptivo el dictamen del Consejo de Estado u
organo consultivo equivalente de la Comunidad Auténoma respectiva en los casos y
respecto de los contratos que se indican a continuacién: a) La interpretacion,
nulidad y resolucion de los contratos, cuando se formule oposicion por parte del
contratista». Circunstancias éstas que concurren en el presente procedimiento

administrativo -incluida la oposicion del contratista-.

También es de aplicacion, subsidiariamente, de acuerdo con lo establecido en la
Disposicion final cuarta, apartado 1, de la LCSP, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPACAP), porque el presente procedimiento se inicié con posterioridad a su entrada
en vigor, y el art. 114.3 del Real Decreto Legislativo 781/1986, del Texto Refundido

de las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local.

Asimismo, resulta aplicable, en lo que no se oponga a la LCSP (Disposicion
derogatoria de la LCSP), el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre

(en adelante, RGLCAP), también de caracter basico.

3. En lo que se refiere al régimen juridico aplicable, se han de efectuar las

siguientes consideraciones juridicas:

3.1. Respecto a la regulacién del contrato es oportuno traer a colacién lo ya
indicado por este Consejo Consultivo, entre otros, en sus DictAmenes 233/2019, de
20 de junio, 39172019, de 7 de noviembre o 320/2020, de 30 de julio, que distingue
el régimen sustantivo aplicable al contrato del régimen procedimental aplicable a la

resolucion del contrato.

Asi, en cuanto al régimen sustantivo, habiéndose adjudicado el contrato de obra
denominado «Servicio de limpieza de dependencias e instalaciones del municipio de
Tias, Lote 1 (dependencias municipales)» el 3 de noviembre de 2022, resulta de
aplicacién la LCSP (Disposicion Transitoria primera.2 en relacién con la Disposicion

final decimosexta LCSP).
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Dentro del referido marco legal, el régimen al que han de ajustarse los efectos y
extincion del contrato es, segun dispone el art. 25 LCSP, el establecido por la propia
Ley y sus disposiciones de desarrollo -actualmente, y a falta de tal desarrollo
reglamentario, el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas-, aplicandose supletoriamente las restantes normas de Derecho

administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho privado.
3.2. Respecto al Derecho procedimental aplicable se ha de sefialar que:

3.2.1. Las normas de procedimiento aplicables seran las vigentes en el momento
de inicio del expediente administrativo encaminado a la resolucién del contrato. Este
criterio se sustenta en lo establecido en la Disposicion transitoria tercera de la Ley
3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas (LPACAP) [«a) A los procedimientos ya iniciados antes de
la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion la misma, rigiéndose por la
normativa anterior»], norma de aplicacion subsidiaria a los procedimientos en
materia de contratacion, segun establece el apartado primero de la Disposicion final
cuarta LCSP.

3.2.2. A la vista de lo anteriormente expuesto, y habiéndose iniciado el presente
procedimiento de resolucion contractual el dia 18 de enero de 2024, esto es, bajo la
vigencia de la LCSP, es por lo que procede acudir, en primer lugar, a su art. 191.3,
relativo al «procedimiento de ejercicio» de las prerrogativas de la Administracion

PlUblica en materia de contratacion.

En dicho precepto se establecen como trdmites preceptivos la audiencia al
contratista (art. 191.1) y, cuando se formule oposicion por parte de éste, el
Dictamen del Consejo de Estado u drgano consultivo equivalente de la Comunidad
Autonoma respectiva [art. 191.3, letra a)]. Tramites estos que aparecen
debidamente cumplimentados en el procedimiento administrativo que se ha remitido

a este Consejo.

Por su parte, el art. 112.2 LCSP establece que «El avalista o asegurador sera
considerado parte interesada en los procedimientos que afecten a la garantia
prestada, en los términos previstos en la legislacion vigente en materia de
procedimiento administrativo comun» y el art. 109.1, apartado b) RGLCAP, prevé
también la apertura de un tramite de audiencia al avalista cuando se proponga la

incautacion de la garantia depositada.
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Ademads, en el &mbito local, se preceptia como necesario el informe juridico de
la persona que ostente la Secretaria de la Corporacion, de acuerdo con lo establecido

en la Disposicién adicional tercera, apartado 8, LCSP.

4. La competencia para resolver el presente expediente de resolucién
contractual le corresponde al Sr. Alcalde-Presidente en cuanto O6rgano de
contratacién (Disposicion adicional segunda.l LCSP), por ser el O4rgano de
contratacién (art. 212.1 LCSP). Como tal oOrgano de contratacion ostenta la
prerrogativa de acordar la resolucion del contrato, conforme al art. 190 LCSP, sin

perjuicio de las posibles delegaciones de competencia.

5. El plazo de resolucién (y caducidad) de los procedimientos de resolucion
contractual es de ocho meses -desde el 1 de enero de 2023-, de acuerdo con la Ley
7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Canarias para 2023, cuya Disposicion adicional sexagésimo segunda que lleva por
rabrica «Procedimientos de resolucién contractual en materia de contratacion
publica», establece que «Los procedimientos de resolucién contractual que se
tramiten en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, incluidas sus
entidades locales, y estén incluidos en el dmbito de aplicacién de la legislacién
estatal de contratos del sector publico, deberan ser instruidos, resueltos y
notificados, en el plazo maximo de ocho meses. La falta de resolucion expresa en el

plazo indicado conllevaréa la caducidad y el archivo de las actuaciones».

Por ello, habiéndose incoado el presente procedimiento de resolucién
contractual con fecha 18 de enero de 2024, podemos concluir que su caducidad se
producira el proximo 18 de septiembre de 2024, si antes no se resuelve y notifica la
resolucién a los interesados, siendo posible, de acuerdo con la doctrina de este
Consejo Consultivo expuesta en el Dictamen 481/2022, de 7 de diciembre, la
suspension del plazo de caducidad por el tiempo que media entre la solicitud del
Dictamen y su definitiva recepcion, siempre que se acuerde expresamente, se motive
debidamente y sea notificado, por exigencia del art. 22.1.d) LPACAP, al contratista

interesado. Esta suspension no podra exceder en ningln caso de tres meses.

Los antecedentes que han dado origen al presente procedimiento administrativo

y que constan documentados en el expediente remitido son los siguientes:

1. Mediante Decreto de la Alcaldia del Ayuntamiento de Tias de 3 de noviembre

de 2022, se adjudica a favor de la entidad (...) el contrato de «Servicio de limpieza
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de dependencias e instalaciones del municipio de Tias, Lote 1 (dependencias

municipales)».

2. El dia 9 de diciembre de 2022 se formaliz6 el contrato administrativo de
servicios «limpieza de dependencias e instalaciones del municipio de Tias, Lote 1
(dependencias municipales)», en el que se establecié un plazo de duracion del
contrato de «dos afios, mas un méaximo de dos (2) afios de prérroga, contados a partir
del acta de inicio, que tendra lugar en un plazo maximo de 40 dias desde la firma
del contrato». Asimismo, el contratista prestaba «su conformidad al pliego de
clausulas administrativas particulares y al pliego de prescripciones técnicas que rige

el contrato como parte integrante del mismo».

3. Con fecha 10 de enero de 2023 por el Alcalde del Ayuntamiento de Tias se

resuelve asignar la persona Responsable del Contrato.

4. El dia 17 de enero de 2023 se firma el acta de inicio del contrato, con la

conformidad de las partes.

5. Con fecha 25 de enero de 2023, se requiere a la entidad contratista (...), a fin

de dar cumplimiento al contrato administrativo, lo siguiente:

«1.- Los cuadrantes que cada semana (todos los martes) se acuerde con la encargada del
servicio se enviardn via mail a responsables del contrato por parte de la empresa
adjudicataria que a su vez debera reenviarlo firmado digitalmente al responsable del

contrato por parte del ayuntamiento.

2.- Se deberad hacer propuestas de fechas / periodos en los cuales se realizara las

limpiezas semanales, mensuales, trimestrales y semestrales.

3.- Hacer entrega de la maquinaria nueva a estrenar a poner a disposicién del servicio,
se debera indicar la fecha entrega a fin de proceder a la firma del acta de recepcién de la

misma. Se detalla:
Freidora industrial (3uds)
Aspiradora industrial (3uds)
Carro limpieza (4uds)
Méaquina de agua a presion (4uds)
Vehiculo de inspeccién y para transporte de material, equipamiento y personal (1ud)
Equipos informaticos y sistemas de control (1ud)

- Estos deberéan estar rotulados con el siguiente:
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(...)

4.- Entregar relacion de equipos de trabajo y maquinaria que estan en la actualidad a

disposicion del servicio. Justificar que éstos no tienen mas de 5 afios de antigliedad.

5.- Se deberda aportar la documentacion necesaria de los productos limpieza a emplear a
fin de justificar que cumple lo estipulado en el apartado 10.1.2 de PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES.

6.- Poner en marcha a la maxima brevedad posible, a fin de dar cumplimiento al

contrato, teléfono de informacion gratuita y app para dispositivos moviles.

7.- Se debera facilitar direccion de local, nave o dependencia con la que cuente la
empresa en Lanzarote y hacer entrega de autorizaciones, licencias y permisos que resultan

exigibles, cumpliendo las normas sobre salud laboral y prevencidn de riesgos laborales.

8.- Se debe poner en marcha a la maxima brevedad posible: servicio telefénico en
oficina y taller, Servicio fax, Servicio de conexion a internet, sistema que permita la
comunicaciéon de uso interno del personal y el contacto permanente y nombramiento /
designacion del personal de mando. El personal de mando debe tener disponibilidad de 24

horas.
9.- Aportar la designacion de delegado y facilitar su contacto telefénico y via mail
10.- Se debera aportar el plan de formacién impartida y a impartir.

11.- Listado de operarios que estan cubriendo este servicio y justificantes de pago de las

cotizaciones de seguros sociales.
12.- Designacién de maximo responsable por parte de la empresa.

13.- Entrega mensual de libro de explotacién, informes y estudios que sean ordenados

por el érgano de contratacion.

14.- Implantacién a la maximo brevedad posible de herramienta de gestion informética
para control y supervision del servicio, otorgando al érgano de contratacion, el tratamiento

de administrador sin limitaciones de acceso.

Recordar que el incumplimiento del contrato supone penalidades conforme al art. 28 del

PCAP que rige al contrato».

6. Con fecha 7 de febrero de 2023 se firma Acta de Conformidad/Recepcion en
virtud de la cual por parte del Ayuntamiento de Tias se recoge «parte de la
maquinaria nueva a estrenar que, en virtud del articulo 10.1 “Medios materiales
(vehiculos, material, maquinaria)” y el ANEXO 1 del PPTP del contrato, tendra la
condiciéon de amortizables y revertible al Ayuntamiento a la finalizacion de este»,

recepcionandose la siguiente maquinaria:
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- 3 fregadoras industriales
- 4 carros de limpieza
- 3 maquinas de agua a presion

Haciéndose constar que «esta maquinaria no presenta defectos, es nueva pero

aun no se encuentra serigrafiada».

7. Con fecha 15 de febrero de 2023 se firma Acta de Conformidad/Recepcién en
virtud de la cual por parte del Ayuntamiento de Tias se recoge «parte de la
magquinaria nueva a estrenar que, en virtud del articulo 10.1 “Medios materiales
(vehiculos, material, maquinaria)” y el ANEXO 1 del PPTP del contrato, tendra la
condicion de amortizables y revertible al Ayuntamiento a la finalizacion de este»,

recepcionandose la siguiente maquinaria:
- 1 maquinas de agua a presion.

Haciéndose constar que «esta maquinaria no presenta defectos, es nueva pero

aun no se encuentra serigrafiada».

8. Con fecha 23 de febrero de 2023 por la persona Responsable del Contrato, a la
vista de que por la entidad contratista no se habia procedido a cumplimentar todos
los puntos incluidos en el requerimiento de fecha 25 de enero de 2023, se emite
informe en el que se reitera tal requerimiento, a fin de dar cumplimiento al contrato

administrativo de servicios.

9. Con fecha 16 de mayo de 2023 se emite informe por la persona Responsable
del Contrato en el que se insta a que se requiera a la entidad contratista (...), a fin

de dar cumplimiento al contrato administrativo, en los siguientes términos:

«Que a fecha de hoy la empresa (...) NO ha remitido al ayuntamiento los TC de los

trabajadores que prestan el servicio. Se debera aportar.

Ademas, teniendo en cuenta que en el expediente de contratacion figura todo el
personal de subrogar y que la subrogacion es un aspecto de obligado cumplimiento para la
prestacion del servicio, se solicita a la empresa que ademas de los TC aporte lo contratos del
personal que a fecha de hoy se encuentran prestando el servicio. A fin, ademas, de
comprobar que se cumple el art 11 del PPTP “Se debera atender al Convenio Colectivo de
aplicacion y, en cualquier caso, a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los

Trabajadores.
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NO coinciden las aspiradoras y resto de maquinaria presente en las dependencias para la
prestacion del servicio. Habrd que entregar las facturas correspondientes a la maquinaria

que esta disponible para este servicio.

Aportar listado con equipos que sirven para prestar el servicio, asi como las facturas de

la compra a fin de justificar que NO tiene mas de 5 afios de antigliedad.

Implantar servicio via telefonica y mediante aplicacion para comunicar incidencias a la

empresa. Este servicio tiene que estar a disposicién de cualquier usuario.

Habra que terminar de poner en marcha el aplicativo de fichaje ya que hoy en dia NO

cumple su funcion al 100%.

Aportar la designacién del maximo responsable al expediente de control del
contrato, en este caso, (...) Ademas, habrd que aportar la designacion de

responsable firmada, en este caso, por (...).

Aportar libro de explotacion con las anotaciones practicadas desde la firma del

contrato. Terminar de poner en marcha el aplicativo de fichaje.

Mandar programacion de formacion, en caso de formaciones ya impartidas,

aportar los certificados».

10. Con fecha 25 de octubre de 2023 se requiere a la entidad contratista para
gue comunique a quién se ha designado como responsable del contrato de limpieza,

toda vez que la supervisora designada se encontraba de baja.

11. Con fecha 30 de octubre de 2023 se emite informe técnico por la persona

Responsable del contrato en los siguientes términos:

«Establece el articulo 16 del Pliego de Clausulas Administrativas que el “El adjudicatario
intervendra a requerimiento del Ayuntamiento en actuaciones que por su urgencia sean
necesarias aun fuera de su horario habitual de trabajo. Por ejemplo, en caso de situaciones
de emergencia (inundaciones, temporal, etc), todo el personal y medios del adjudicatario se
pondra a las 6rdenes del Servicio Municipal, a fin de participar en las actuaciones que se
organicen para resolver la eventual situacion, atendiendo las instrucciones que se den al
respecto y utilizando si fueran necesarios los medios especiales con que se les dote para

estos casos™.

Para el cumplimiento de lo anterior el responsable del contrato debe comunicarse con el
adjudicatario de manera inmediata. En este sentido el PPTP establece en su articulo 12 “El
contratista nombrard una persona como maximo responsable del cumplimiento del buen
funcionamiento del servicio publico. Dicha persona actuard como delegado/a del servicio

interlocutor ordinario con el Responsable del Contrato y/u Organo de Contratacion.
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Las comunicaciones entre el Ayuntamiento de Tias y la empresa se haran a través de
esta persona que dispondra de los medios necesarios (transporte, teléfono fijo y movil, fax y
correo electronico) para agilizar la comunicacion, y que tendra las competencias para

solucionar cualquier problema que pueda surgir.

El pasado dia 28 de octubre de 2.023, se realizaron hasta 6 llamadas telefonicas para

realizar un servicio de urgencia. Ninguna de las 6 llamadas fue contestada.

El dia de hoy 30 de octubre de 2.023 se han realizado 3 llamadas telefdnicas para

realizar servicio de urgencia. Ninguna de las 3 llamadas ha sido contestada.
Esta situacion se ha dado en multiples ocasiones.

Se le comunica que NO disponer de un responsable que atienda las llamadas telefonicas
para comunicar urgencias o cualquier tipo de incidencia va en contra de lo establecido en el
PPTP y que, entre otros dias, el 30 y el 28 de octubre NO han cumplido lo establecido en el
articulo 12 y 18 del PPTP.

Se requiere a la empresa para que de manera urgente facilite el nombramiento de
delegado responsable de este servicio por parte de la adjudicatario que debe estar ademas
en conocimiento continuo del funcionamiento del contrato y a disposicién del responsable del
contrato por parte de la administracién publica a fin de dar solucion inmediata a las

necesidades del servicio».

Este informe, con el requerimiento que contiene, fue notificado a la entidad

contratista.

12. Con fecha 31 de octubre de 2023 se emite informe técnico por la persona

Responsable del contrato en los siguientes términos:

«El articulo 13 del PPTP que rige el contrato de servicios de limpieza de dependencias
municipales, colegios e instalaciones varias del municipio de Tias LOTE 1, establece: La
empresa adjudicataria de cada lote contara con una herramienta de gestién informética, que
sera un sistema de informacion para el control y supervision del servicio, asumiendo los
costes y gastos que dicha adaptacion genere, con objeto que el Organo de Contratacion
pueda desarrollar las actuaciones de fiscalizacion y control del servicio (...) que permita el

seguimiento en tiempo real de la marcha del servicio.

(..)

El desarrollo de los servicios requiere de la implementacion por parte de la empresa
contratista, de los medios humanos y tecnoldgicos necesarios para la gestién informatica de
los trabajos, de los elementos que las integran y de las comunicaciones tanto internas de la
empresa como con los Servicios Municipales, por lo que debera desarrollar un Sistema de

Gestion Informatica Integral del servicio que lo englobe. Este sistema seré accesible a tiempo
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real y exclusivamente para control por parte del Organo de Contratacion, desde los

ordenadores y personas que este designe y comunique a la empresa.

La empresa Adjudicataria en base a los expuesto con anterioridad a puesto a disposicion
del contrato una aplicacion que serviria para controlar las horas de servicio prestadas a este
contrato, cumpliendo, ademas, con la obligatoriedad que tienen los trabajadores de fichar

entradas y salidas a puesto de trabajo.

Se acord6 al inicio del contrato que las horas que se prestarian para el correcto

cumplimiento del contrato seria de 402 horas.

Se adjunta como Anexo al presente informe, extraido de la aplicacion de la que dispone

a la empresa, de las horas semanales realizadas segun fichajes.

Seglin se puede observar NO se han cumplido las horas acordadas y establecidas en el
PPTP.

Se comunica por tanto mediante el presente el incumplimiento del contrato y pactado

con el responsable de contrato».

Asimismo, este informe fue notificado a la entidad contratista con fecha 7 de

noviembre de 2023.

13. Con fecha 20 de noviembre de 2023 se emite informe por la persona
Responsable del Contrato, en el que, tras hacer referencia a sus anteriores informes,

expone lo siguiente:

« (...) Teniendo en cuenta lo anterior, se debera requerir a la empresa adjudicataria del
servicio de limpieza de dependencias municipales LOTE 1 para que en un plazo de 10 dias

subsane y justifique las irregularidades requeridas y que no has sido subsanadas hoy.

En caso de no recibir contestacién acerca de todo lo requerido se procedera a iniciar

tramites de resoluciéon de contrato.

Facturas de compra de equipos de trabajo adquiridos para la prestacion del servicio y
gue el PPTP establece deben ser nuevos. Habra que entregar las facturas correspondientes a

la maquinaria que esta disponible para este servicio.

Aportar listado con equipos que sirven para prestar el servicio, asi como las facturas de

la compra a fin de justificar que NO tiene mas de 5 afios de antigliedad.

Aportar libro de explotacion con las anotaciones practicadas desde la firma del

contrato.

Mandar programacién de formacioén, en caso de formaciones ya impartidas, aportar los

certificados.

Con respecto a el incumplimiento de horas de limpieza, fallos en el sistema de

comunicacion y no subsanacion de las deficiencias detectadas, en caso de no poner fin a estos
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incumplimiento de contrato en el plazo de 10 dias se comenzara de igual manera

procedimiento para resolucién del contrato».

En cuanto a la tramitacion del expediente de resolucion contractual, constan

practicadas las siguientes actuaciones:

1. Mediante Resolucion de 18 de enero de 2024, se acuerda «iniciar el
expediente de resolucion del contrato “Servicio de limpieza de dependencias e
instalaciones, del municipio de Tias.” (Lote 1) (Expediente 2020/00002796X), con la
entidad (...), por incumplimiento defectuoso de la obligacién principal del contrato,

con incautacion de la garantia definitiva constituida».

Asimismo, se acuerda la apertura del trdmite de audiencia al contratista,
otorgandole un plazo de diez dias naturales a fin de que pudiera presentar las

alegaciones que estimara pertinentes.

2. Con fecha 2 de febrero de 2024 la entidad contratista formula escrito de

alegaciones, oponiéndose a la resolucion del contrato de referencia.

3. Con fecha 9 de mayo de 2024 por la persona Responsable del Contrato se

emite informe técnico sobre las alegaciones presentadas por la entidad contratista
(--2).

4. Con fecha 7 de junio de 2024 por el secretario del Ayuntamiento de Tias se

emite informe juridico en relacion con la resolucion del contrato.

5. En fecha que no consta se emite Informe de Intervencién en el que se fiscaliza
favorablemente la resolucion del expediente de contratacion del Lote 1 del contrato
«Servicio de limpieza de dependencias municipales e instalaciones varias del

municipio de Tias».

6. Con fecha 29 de mayo de 2024, se emite Informe-Propuesta de Resolucién en
cuya virtud se plantea «resolver el contrato de “Servicio de limpieza de
dependencias e instalaciones, del municipio de Tias.” (Lote 1) (Expediente
2020/00002796X), con la entidad (...), por incumplimiento defectuoso de la
obligacion principal del contrato, con incautacion de la garantia definitiva

constituida».

7. Con fecha 18 de julio de 2024 por la Seccién Il de este Organismo consultivo se

acordé requerir al Ayuntamiento de Tias para que informara sobre la forma en que se
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llevo a efecto la prestacidon de garantia del contrato objeto del presente expediente

de resolucién contractual.

8. Con fecha 23 de julio de 2024 el Ayuntamiento de Tias remitié la
documentacion mediante la cual se acredita que la garantia definitiva fue prestada
mediante aval emitido por la entidad (...) de Seguros y Reaseguros, por importe de
25.980 euros.

\Y

1. Una vez examinado el contenido del expediente de resolucién contractual
remitido a este Consejo Consultivo se advierte la existencia de circunstancias que
impiden la emision de un juicio de adecuacion juridica respecto al tema de fondo.

Asi, resulta oportuno formular las siguientes consideraciones juridicas.

2. Siguiendo el criterio establecido por este Organismo consultivo en asuntos
sustancialmente idénticos al ahora planteado (DictAmenes 158/2021, de 8 de abril y
284/2020, de 9 de julio) se ha de advertir que no procede entrar en el fondo del
asunto planteado, porque del andlisis del expediente se aprecia que al contratista no
se le ha otorgado un auténtico tramite de audiencia, lo que, por producir

indefension, vicia el procedimiento de nulidad.

En efecto, si bien en la resolucién por la que se acuerda incoar el procedimiento
de resolucién contractual, se otorg6 a la entidad contratista dar audiencia por plazo
de diez dias, sin embargo, con posterioridad a la realizacion de dicho tramite
procedimental, se ha emitido con fecha 9 de mayo de 2024 un informe técnico por la
persona Responsable del Contrato de contestacion a las alegaciones formuladas por
el contratista -y que ha sido tenido en cuenta en la Propuesta de Resolucion-, en el
que se introducen nuevos hechos motivadores de la resolucion contractual,
adjuntandose asimismo nueva documentacién, los cuales no han sido puestos
previamente en conocimiento del contratista a los efectos de que pueda formular las
alegaciones que estime procedentes en orden a desvirtuarlos y, en consecuencia,

ejercer adecuadamente su derecho de defensa.
En este sentido, se hace constar en el referido informe técnico lo siguiente:

«4.- EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE HORAS DE LIMPIEZA, FALLOS EN EL SISTEMA DE
COMUNICACION Y NO SUBSANACION DE LAS DEFICIENCIAS DETESTADAS (sic).

Ya se han aportado al expediente el cumplimiento horario extraido del aplicativo de

tienen para fichajes e- tamtam, y en cualquier momento que sea requerido o necesitado se
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podra extraer cumplimiento a fin de justificar que se estan cumpliendo las horas

establecidas en el PPTP.

Se aporta como adjunto listado de todos los correos electronicos enviados hasta el mes
de diciembre de 2.023 asi como lista de refundidos de aquellos que han sido contestados o
no. Ademas, si han sido contestados dando propuestas de subsanacién u organizacién y
aquellos correos que han sido contestados con “RECIBIDO™ sin subsanar, solucionar,

programar, o que en cada caso correspondiera.

DE la totalidad de correos electrénicos enviados a la empresa han contestado (101
correos hasta diciembre de 2.023) han contestado al 62.37% y contestado dando una solucién
/ subsanacion / justificacion o lo que en caso correspondiera 35.64%. Estos porcentajes de
contestacion de correos segiin mi criterio NO corresponde a FLUJOS DE INFORMACION
correctos para la prestacion de un servicio de estas caracteristicas. El porcentaje de correos
contestados dando una solucion / propuesta o justificacion tampoco son los propios para
justificar o asegurar el correcto cumplimiento del servicio de LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS
MUNICIPALES.

De esta manera, y bajo mi criterio, considero que el FLUJO DE INFORMACION Y
SUBSANACION DE DEFICIENCIAS en todos los aspectos no es el adecuado ni se ajusta a lo

establecido en el PPTP».

Informe al que, como se ha expuesto, la entidad contratista no ha tenido acceso,

vulnerandose su derecho de audiencia (art. 105 CE y art. 53.1, letras a) y €) LPACAP).

Tal circunstancia obliga, tal como preceptia el art. 82 LPACAP, a dar un ulterior
trdmite de audiencia, ya que, segun el apartado 4°, Gnicamente se podra prescindir
del mismo cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la
resolucién otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el

interesado.

Tal omisién es un defecto de forma que produce indefensién, cuya consecuencia

es irremediablemente la nulidad de lo actuado.

Como ha sefialado este Consejo Consultivo en distintas ocasiones (ver por todos
los Dictamenes 15872021, de 8 de abril; 284/2020, de 9 de julio; 94/2020, de 12 de
marzo; 202/2019, de 23 de mayo; 158/2019, de 29 de abril; y 454/2019, de 5 de
diciembre), en palabras del Tribunal Supremo, « (...) los vicios de forma adquieren
relevancia cuando su existencia ha supuesto una disminucién efectiva y real de
garantias. La indefension es asi un concepto material que no surge de la misma
omision de cualquier trdmite. De la omision procedimental ha de derivarse para el

interesado una indefension real y efectiva, es decir, una limitacién de los medios de
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alegacion, de prueba y, en suma, de defensa de los propios derechos e intereses»
(STS de 11 de noviembre de 2003).

En el presente caso, el desconocimiento de tal informe le provoca a la empresa
adjudicataria una limitacion de los medios de alegacién y, en consecuencia, de
defensa de sus derechos e intereses, pues no ha tenido acceso a los argumentos e
informaciones contenidos en el citado informe ni, por consiguiente, ha podido

contestarlo adecuadamente, lo que le produce indefension.

3. Asimismo, el art. 112.2 LCSP establece que «El avalista o asegurador sera
considerado parte interesada en los procedimientos que afecten a la garantia
prestada, en los términos previstos en la legislacion vigente en materia de
procedimiento administrativo comun», y el art. 109.1.b) RGLCAP establece como
trdmite preceptivo en los procedimientos de resolucion contractual la audiencia por
plazo de diez dias del avalista o asegurador si se propone la incautacion de la
garantia. Sin embargo, en el presente expediente, pese a acordarse la incautacion de
la garantia, se ha omitido el tramite esencial de audiencia a la entidad avalista (...)

de Seguros y Reaseguros, causandole una evidente indefension.

4. Por todo lo anteriormente expuesto procede que, conservando los actos y
trdmites practicados, se retrotraigan las actuaciones para que se otorgue tramite de
vista y audiencia tanto al contratista como a la entidad avalista sobre la totalidad del
expediente, tras lo cual procedera, en su caso, la redaccién de una nueva Propuesta

de Resolucion que deberé ser sometida a dictamen por este Consejo Consultivo.

No obstante, teniendo en cuenta que el presente procedimiento de resolucion
contractual tiene prevista como fecha de caducidad el proximo 18 de septiembre de
2024, para el caso de que, llegada esa fecha, no hubiera finalizado su tramitacion,
debera declararse la caducidad del mismo. Ello, sin perjuicio de la facultad de incoar
un nuevo procedimiento de resolucion contractual, con igual pretension y la misma o
diferente causa, conservando, por aplicacién del principio de economia, los actos
gque se estimen necesarios, siendo indispensable, una vez concluido y antes de la
remision, en su caso, del expediente a este Consejo Consultivo, otorgar nueva
audiencia a la contratista y a la entidad avalista, tras lo cual se formulara la
correspondiente Propuesta de Resolucion, que se sometera a la consideracion de este

Consejo Consultivo.
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CONCLUSION

La Propuesta de Resolucion por la que se acuerda la resolucion del contrato
administrativo de servicios adjudicado por el Ayuntamiento Tias a la empresa (...)
para la «limpieza de dependencias e instalaciones del municipio de Tias, Lote 1
(dependencias municipales)», se considera que no es conforme a Derecho;
debiéndose retrotraer las actuaciones a los fines indicados en el Fundamento IV del

presente Dictamen.
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