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DICTAMEN 410/2024

(Seccion 1.3)

San Cristébal de La Laguna, a 5 de julio de 2024.

Dictamen solicitado por la Excma. Sra. Consejera de Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familias del Gobierno de Canarias en relacién con la Propuesta
de Resolucion del procedimiento de responsabilidad patrimonial iniciado por la
reclamacién de indemnizacién formulada por, en nombre y representacién de
(...), por dafios ocasionados como consecuencia del funcionamiento del servicio
publico de atencién a la dependencia (EXP. 349/2024 ID)".

FUNDAMENTOS

1. El presente Dictamen tiene por objeto el analisis juridico de la Propuesta de
Resolucién, en forma de Orden, que resuelve un procedimiento de responsabilidad
patrimonial incoado por la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud,
Infancia y Familias del Gobierno de Canarias, tras presentarse por la interesada
reclamacion de responsabilidad patrimonial por los dafios que se entienden sufridos a
consecuencia del deficiente funcionamiento del servicio publico de atencion a la

dependencia.

2. Se reclama una indemnizacién cuyo importe asciende a 13.876 euros, cantidad
que determina el caracter preceptivo del dictamen, la competencia del Consejo
Consultivo de Canarias para emitirlo, y la legitimacion de la Sra. Consejera para
solicitarlo, segun lo establecido en los arts. 11.1.D.e) y 12.3 de la Ley 5/2002, de 3
de junio, del Consejo Consultivo de Canarias (LCCC), en relacién con el art. 81.2 de
la Ley 3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas (LPACAP).

3. En el analisis a efectuar de la adecuacion juridica de la Propuesta de

Resoluciéon formulada son de aplicacion tanto la mencionada LPACAP, como la Ley
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40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP); la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de autonomia personal y atencion a las personas en
situaciéon de dependencia (LD), de caracter basico; y el Decreto 54/2008, de 25 de
marzo, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion
de dependencia y del derecho a las prestaciones del correspondiente sistema en el
ambito de la Comunidad Auténoma; asi como el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
julio, de Medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad; y el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia

Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

4. En el presente supuesto se cumple el requisito del interés legitimo y, por
ende, del derecho a reclamar de (...), puesto que alega dafios sufridos en su esfera
patrimonial. Por ello, tiene legitimacion activa para presentar la reclamacion e

iniciar este procedimiento en virtud de lo dispuesto en el art. 4.1.a) LPACAP.

Asimismo, actla debidamente representada por su hija -(...)- en virtud de poder
general otorgado el dia 26 de marzo de 2018 ante el notario de Granadilla (...), al
namero 477 de su protocolo (art. 5 LPACAP).

Por otro lado, la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y
Familias del Gobierno de Canarias esta legitimada pasivamente porque la causa de
dichos dafios se imputa al funcionamiento del servicio publico de dependencia, del

que es competente dicho Departamento.

5. La competencia para resolver las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial viene atribuida a la Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud,
Infancia y Familias, a tenor de lo dispuesto en el art. 5.2.a) del Reglamento Orgéanico
de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud, aprobado por
Decreto 43/2020, de 16 de abril (aplicable transitoriamente al amparo de lo
establecido en la disposicién transitoria Unica del Decreto 123/2023, de 17 de julio,
por el que se determina la estructura organica y las sedes de las Consejerias del

Gobierno de Canarias).

6. Se ha sobrepasado el plazo maximo para resolver, siendo el silencio
administrativo de caracter desestimatorio (arts. 21.2 y 91.3 LPACAP); no obstante,
sin perjuicio de los efectos administrativos y, en su caso econdémicos que ello pueda
comportar, sobre la Administracién pesa el deber de resolver expresamente (art.

21.1y 6 LPACAP)y notificar su resolucion.
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Los antecedentes que han dado origen a este procedimiento de responsabilidad

patrimonial son los siguientes:

1. Con fecha 8 de junio de 2017 se solicita por (...) el reconocimiento de la

situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema.

2. Mediante Resolucion de 9 de julio de 2019, de la extinta Direccion General de
Dependencia y Discapacidad, se reconoce a (...) la situacion de Gran Dependencia

Grado lll, teniendo caracter permanente.

3. Mediante Resolucion n.° 10745/2020, de 4 de junio de 2020, emitida por la
extinta Direccion General de Dependencia y Discapacidad, se aprueba el PIA de (...)

En esta Resolucion administrativa se dispone lo siguiente:

«PRIMERO.- Aprobar el Programa Individual de Atencién a (...) en el que se prescribe
como prestacion de atencion a la dependencia la Prestacion de Servicio de Centro de Dia o

Ayuda a Domicilio.

SEGUNDO.- Al no ser posible el acceso al servicio prescrito de Centro de Dia o Ayuda a
Domicilio en su Programa Individual de Atencién, a través de la oferta publica de la Red de
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias, y, en su caso, hasta que pueda
asignarse dicho servicio, se le reconoce a la persona la Prestacién Econémica Vinculada al
Servicio, que podra disfrutarse a través de la contratacién de un Unico servicio de los

propuestos a continuacion:
* Centro de Dia
* Ayuda a domicilio

(...)

Reconocer a la persona beneficiaria un importe mensual de 643,56€, que se corresponde
con el 90% de la cuantia maxima estipulada para la Prestacién Econdémica Vinculada al
Servicio, determinada segun su capacidad econémica personal, siendo el importe maximo de

la prestacion econdmica que le corresponde segin ek grado reconocido de 715,07€ (...) ».

Los principales tramites del procedimiento de responsabilidad patrimonial son los

siguientes:
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1. El procedimiento de responsabilidad patrimonial se inicia mediante escrito
presentado por (...), en nombre y representacion de (...), el dia 22 de marzo de
2023.

En el escrito iniciador del procedimiento se indica lo siguiente:

«En fecha 05/07/2017 esta parte solicito se Reconociera a mi madre, (...), la situacion
de Dependencia, pero no fue hasta méas de dos afios después, en fecha 09/07/2019 cuando se
dicta la correspondiente Resolucion donde se reconoce a mi madre la situacion de GRAN
DEPENDENCIA GRADO III, a pesar de que claramente la normativa de aplicacién a este tipo de
procedimientos administrativos establece que el plazo maximo para resolver un expediente
de este tipo es de SEIS MESES, asi la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia establece que el
PLAZO MAXIMO, entre la fecha de entrada de la solicitud y la de la resolucion de
reconocimiento de la prestacion de dependencia sera de seis meses. Logicamente dicho
retraso en la resolucion del procedimiento ha ocasionado a mi madre, dependiente, como
consecuencia de la demora administrativa, Unicamente atribuible a esta Administracion,
responsable de la tramitacion del expediente de dependencia, una serie de dafios y

perjuicios.

SEGUNDO.- Posteriormente en fecha 04/06/2020 se resuelve Aprobar el Programa
Individual de Atencién a mi madre, (...), en el que se prescribe como prestaciéon de atencién
a la DEPENDENCIA la PRESTACION DE SERVICIO DE CENTRO DE DIiA O AYUDA A DOMICILIO, es
decir, pasa un afio mas desde que se reconocié a mi progenitora la situacién de dependencia
GRADO Il hasta que se resuelve la determinacién del programa individual de atencién mas
adecuado al grado y nivel de dependencia de la misma, por lo que durante todo este tiempo
y retraso sufrido por el mal funcionamiento de esta Administracién, esta parte ha tenido que
asumir el pago mensual DE UNA PLAZA en un Centro de Dia que obviamente deberia haber
sido abonada por esta Administracion. Por ello, interesamos se proceda a la aprobacién de la
Resolucién con la que se declare tanto el derecho al reconocimiento de las prestaciones
econdmicas conforme al Grado de dependencia lll, asi como al pago de las cantidades debidas
con caracter retroactivo a la fecha de la solicitud del grado, el dia 05/06/2017, devengando
a las cantidades adeudadas el interés legal del dinero hasta su efectivo pago. Por lo que si
transcurrido el plazo de tres meses sin contestar a este escrito, se entendera abierta la via
de la demanda judicial ante la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. DE FORMA
SUBSIDIARIA, SE ME RECONOZCA EL DERECHO DE INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS
CAUSADOS EN SEDE DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, EN CUANTIA EQUIVALENTE A LA
MISMA CANTIDAD ECONOMICA QUE ME CORRESPONSA POR DEMORA EN RESOLUCION DE
EXPEDIENTE. Considera esta parte que la solicitud de reconocimiento de la situacién de
dependencia efectuada en fecha 05/06/2017 es el momento exacto en que naci6 el derecho

de acceso a la prestacion solicitada para mi progenitora por el transcurso de 6 meses desde
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la presentacién de la solicitud de dependencia, hasta la fecha de la resolucion de

reconocimiento dos afios y pico después, en fecha 09/07/2019».

2. Con fecha 10 de octubre de 2023 se requiere a (...) para que, en un plazo de
diez dias, acredita la condicion de representante y tutora respecto de (...)
Requerimiento que es atendido mediante escrito presentado el 25 de octubre de
2023.

3. Consta en el expediente instruido la evacuacion -con fecha 13 de diciembre
de 2023- del informe preceptivo del Servicio de Valoracién y Orientacion de

Dependencia | sobre la reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada.

4. Mediante oficio de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Derechos
Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud de fecha 28 de febrero de 2024, se confiere
el tramite de audiencia a la reclamante, concediéndole un plazo de quince dias
habiles para que pudiera presentar las alegaciones y/o documentos que estimara

convenientes.

Una vez transcurrido el plazo legalmente otorgado, no consta la formulacion de

alegaciones por parte de la interesada.

5. No se evacua el informe preceptivo de los Servicios Juridicos del Gobierno de
Canarias (segun se justifica en el Antecedente de Hecho octavo de la Propuesta de
Resolucion, no asi en el propio expediente administrativo), al tratarse de una
reclamacion por responsabilidad patrimonial en la que se suscitan cuestiones de
Derecho previamente resueltas en anteriores reclamaciones ya informadas por el
Servicio Juridico ex art. 20, letra j) del Decreto Territorial 19/1992, de 7 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Servicio

Juridico del Gobierno de Canarias.

6. Se incorpora al expediente tramitado la correspondiente Propuesta de
Resolucion -en forma de Borrador-Orden de la Consejera de Bienestar Social,
Igualdad, Juventud, Infancia y Familias- por la que se desestima la reclamacion de

responsabilidad patrimonial formulada por la interesada.

7. Mediante oficio de 21 de mayo de 2024 (con registro de entrada en este
Organismo consultivo el dia 27 de mayo de 2024), se solicita la evacuacion del
dictamen de este Consejo Consultivo de Canarias al amparo del art. 81.2 LPACAP en
relacion con los arts. 11.1.D.e) y 12.3 LCCC.
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1. La Propuesta de Resolucion sometida al parecer juridico de este Consejo
Consultivo de Canarias inadmite a tramite la reclamacién de responsabilidad
patrimonial interpuesta por la perjudicada al considerar que la reclamacion es

extemporanea al haber prescrito el derecho para ejercitar la accion resarcitoria.

2. Tal y como plantea la Propuesta de Resolucion, hemos de analizar si, de
acuerdo con el art. 67.1 LPACAP, el derecho a reclamar se ha ejercitado pasado el
aflo de haberse producido el hecho o el acto que motive la indemnizacion o de

manifestarse su efecto lesivo.

En relacion con el computo del plazo prescriptivo la Sala Tercera del Tribunal
Supremo en su Sentencia de 7 de junio de 2024 ha sefialado que: «Asi, en relacion
al dies a quo para el computo del plazo de prescripcion en las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial la Sala ha puesto de manifiesto, en sentencia de 21 de junio de
2007, recurso 2908/2003, con referencia a otra sentencia anteriores, que: "Entiende la
jurisprudencia (Ss. de 27 de diciembre de 1985, 13 de mayo de 1987 y 4 de julio de 1990, que
son citadas por la de 6 de julio de 1999) que es de aplicacion el principio general de la
" actio nata", que significa que el computo del plazo para ejercitar la accién sélo puede
comenzar cuando ello es posible y esta coyuntura se perfecciona cuando se unen los dos
elementos del concepto de lesion, es decir, el dafio y la comprobacion de su ilegitimidad,
criterio recordado por la posterior sentencia del Tribunal Supremo de 21 de enero de 1991 y
en las anteriores de 5 de abril de 1989 y 19 de septiembre de 1989.

A tal efecto, como se indica en la sentencia de 11 de mayo de 2004, la jurisprudencia ha
distinguido entre dafios permanentes y dafios continuados, entre otras, las siguientes
sentencias de 12 de mayo de 1997, 26 de marzo de 1999, 29 de junio del 2002 y 10 de octubre
del 2002, segun la cual, por dafios permanentes debe entenderse aquellos en los que el acto
generador de los mismos se agota en un momento concreto aun cuando sea inalterable y
permanente en el tiempo el resultado lesivo, mientras que los continuados "son aquellos que,
porque se producen dia a dia, de manera prolongada en el tiempo y sin solucién de
continuidad, es necesario dejar pasar un periodo de tiempo mas o menos largo para poder
evaluar econdmicamente las consecuencias del hecho o del acto causante del mismo. Y por
eso, para este tipo de dafios, "el plazo para reclamar no empezara a contarse sino desde el
dia en que cesan los efectos", o como sefiala la sentencia de 20 de febrero de 2001, en estos
casos, para el ejercicio de la accién de responsabilidad patrimonial el " dies a quo" sera
aquel en que se conozcan definitivamente los efectos del quebranto (sentencias, entre otras,
de 8 de julio de 1993, 28 de abril de 1997, 14 de febrero de 1994, 26 de mayo de 1994 y 5 de
octubre de 2000)».
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Asimismo, en la concreta materia de dependencia, este Consejo Consultivo ha
tenido ocasién de pronunciarse en relacion con el inicio del computo del plazo para
el ejercicio de la accion resarcitoria manifestando que [v.gr., Dictamen 364/2016 de
3 de noviembre], « (...) en cuanto al cumplimiento por la interesada del plazo legalmente
establecido para la presentacién de la reclamacién, debemos recordar lo indicado al respecto
en nuestros numerosos dictamenes relativos a esta materia, donde venimos a sefialar que el
dafio causado por el retraso en la aprobacion del PIA tiene la condicion de dafio continuado,
por lo que el cémputo del plazo para reclamar empezaria en la fecha de notificaciéon de la
aprobacién del mismo, que en el presente caso, tras su aprobacion el 27 de septiembre de
2010, fue el 18 de octubre de 2010. Entre otros, en el paradigmatico Dictamen 403/2014 se
sefiala que el dafio generado por la falta de aprobacion del PIA, en el que se han de concretar
las prestaciones a las que tiene derecho la persona declarada dependiente, es “ (...) uno de
estos supuestos de dafio continuado, pues habiéndose reconocido al interesado el derecho a
unas prestaciones como consecuencia de su situacion de dependencia, y habiéndose
determinado, ademas, el caracter permanente de tal situacion en aquella Resolucién, la
omisién de la tramitacion del procedimiento oportuno por parte de la Administracion genera
a aquella un dafio continuado, pues cada dia de retraso en su resolucién determina la
imposibilidad de recibir las prestaciones a las que tiene derecho, produciéndose una
acumulacidn del perjuicio que crece cada dia (...) . (...) Y por eso, para este tipo de dafios,
el plazo para reclamar no empezara a contarse sino desde el dia en que cesan los efectos,
qgue es el dia en el que se aprueba el PIA”. Pues bien, en el presente caso el PIA fue
aprobado, como hemos sefialado, el 27 de septiembre de 2010, recibiendo notificacién de
ello la interesada el 18 de octubre de 2010. No obstante, ciertamente, la interesada
interpuso escrito de reclamacién por la misma causa que ahora nos ocupa el 23 de noviembre
de 2011, fecha en la que, en todo caso, habria transcurrido mas de un afio desde la
determinacion del hecho lesivo. En este sentido, ha de aclararse que no puede considerarse
dies a quo para el computo del plazo de prescripcion el dia 24 de noviembre de 2010, fecha
en la que la interesada fue notificada de la Resolucion de reconocimiento de la situacion de
gran dependencia, pues en esa fecha, aun tratandose de la notificacién de un acto previo al
PIA, ya se habia aprobado el mismo y la interesada era conocedora de su contenido, como

reconoce en su propio escrito de reclamacion que nos ocupa.

Doctrina que se reitera, entre otros, en el Dictamen 111/2023, de 16 de marzo
[«El dafio por el que se reclama en los casos de retraso en la aprobacion del PIA
tiene la condicion de dafio continuado, de modo que el cémputo del plazo para
reclamar empezaria en la fecha de notificacion de la aprobacion del mismo (...) »] y

que resulta de plena aplicacion al supuesto analizado.
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Pues bien, sentado lo anterior, respecto a la cuestibn planteada -
extemporaneidad en el ejercicio de la accién resarcitoria- y una vez examinado el
contenido del expediente tramitado, se ha de concluir que la reclamante presenté de
forma extemporanea su reclamacién de responsabilidad patrimonial. En efecto, la
reclamacion se ha presentado fuera del plazo de un afio previsto en el art. 67.1,
primer péarrafo, LPACAP. En este sentido, se ha de indicar que la Resolucién de la
Direccion General de Dependencia y Discapacidad de 4 de junio de 2020, por la que
se aprobo6 el PIA de la interesada, y sobre la cual versa la reclamacion, le fue
notificada el 15 de junio de 2020, pero la reclamacion de responsabilidad patrimonial
no fue presentada hasta el 22 de marzo de 2023 (casi tres afios después), sin que
conste, ademas, la existencia de acto alguno susceptible de causar la interrupcion

del plazo de prescripcion.

En consecuencia, al tiempo de interponerse la reclamacion de responsabilidad
patrimonial ya habia prescrito el plazo de un afio para reclamar, por lo que,
consecuentemente, ha de inadmitirse a tramite la reclamacion, al haberse

interpuesto fuera de plazo.

CONCLUSION

La Propuesta de Resolucion sometida a dictamen se considera que es conforme a

Derecho por las razones expuestas en el Fundamento IV del presente Dictamen.
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