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DICTAMEN 102/2018

(Seccion 128)

La Laguna, a 15 de marzo de 2018.

Dictamen solicitado por la Excma. Sra. Consejera de Empleo, Politicas Sociales y
Vivienda del Gobierno de Canarias en relacion con la Propuesta de Orden
resolutoria del procedimiento de responsabilidad patrimonial iniciado por la
reclamacién de indemnizacién formulada por (...), en representacion de (...),
por dafos ocasionados como consecuencia del funcionamiento del servicio
publico de atencién a la dependencia (EXP. 48/2018 ID)".

FUNDAMENTOS

1. Se dictamina la Propuesta de Orden por la que la Consejera de Empleo,
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias desestima un procedimiento de
responsabilidad patrimonial, iniciado el 29 de julio de 2015, en el que la
representacion de (...) reclama dafios derivados del funcionamiento anormal del

servicio publico de atencion a la dependencia.

2. Se solicita por los dafios sufridos una indemnizacién superior a los 6.000 euros,
de lo que deriva la preceptividad del Dictamen, la competencia del Consejo
Consultivo de Canarias para emitirlo y la legitimacion de la titular del Departamento
autondémico para solicitarlo, segun los arts. 11.1.D.e) y 12.3 de la Ley 5/2002, de 3
de junio, del Consejo Consultivo de Canarias, en relacion el primer precepto con el
art. 142.3, de caracter basico, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJAP-PAC); bloque normativo aplicable porque, en virtud de la disposicion
transitoria tercera, a), en relacion con la disposicién derogatoria 2, a) y la

disposicion final séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, puesto que la reclamacién se

present6 antes de la entrada en vigor de esta ultima.

Igualmente es de aplicacion la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, de caracter basico, y
el Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las prestaciones del
correspondiente sistema en el &mbito de la Comunidad Autonoma de Canarias, asi
como el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de Medidas para garantizar la

estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

3. La reclamante estd legitimada activamente porque pretende que se le
resarzan dafios econémicos (gastos de atencién residencial) derivados de la demora
en la tramitacién de su declaracion como dependiente y en la aprobacién de su
Programa Individual de Atencion (PIA). La Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y
Vivienda del Gobierno de Canarias lo estda pasivamente porque la causa de dichos
dafios se imputa al funcionamiento del servicio publico de dependencia, del que es
competente dicho departamento. La reclamacion se ha interpuesto dentro del plazo
del afio que establece el art. 142.5 LRJAP-PAC.

4. La competencia para resolver las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial le viene atribuida a la Consejera de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda,
a tenor de lo dispuesto en el art. 5.2.a) del Reglamento Orgénico de la Consejeria de
Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, aprobado por Decreto 124/2016, de 19 de

septiembre.

5. Conforme al art. 13.3 del Reglamento de los Procedimientos de las
Administraciones Publicas en materia de Responsabilidad Patrimonial, aprobado por
el Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, el plazo maximo para la tramitacion del
procedimiento es de seis meses, plazo que en el presente procedimiento ya se ha
superado ampliamente; sin embargo, esta circunstancia no impide que se dicte la
resolucién porgue sobre la Administracion recae el deber de resolver expresamente,
aun vencido dicho plazo, en virtud del art. 42.1 LRJAP-PAC, en relacion con los arts.
43.3.b) y 142.7 de la misma.

6. No se aprecia la existencia de deficiencias en la tramitacion del
procedimiento que, por causar indefensién, impidan un pronunciamiento sobre el

fondo de la cuestion planteada.
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1. Los hechos por los que se reclama son los siguientes:

- Desde marzo de 2012, y a pesar de tener reconocida por la Administracion la
situacion de Gran Dependencia, en Grado Ill, Nivel 2, la reclamante ha tenido que
asumir integramente el coste de una plaza en una residencia hasta julio de 2014, con
el perjuicio patrimonial que eso le ha supuesto. Baste sefialar que entre septiembre

de 2010 y hasta marzo de 2013, estuvo ingresada en la Residencia de Mayores (...).

Durante dos afios y nueve meses, ha tenido que asumir personalmente en su
integridad los gastos de atencion residencial derivados de su condicion de persona
con un grado de dependencia reconocido por la Administracion, privandosele de una
plaza en una residencia y, en cualquier caso, en defecto de la misma, de la
prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion residencial, por la cantidad

de 572,06 euros mensuales.

Teniendo en cuenta que, desde septiembre de 2010, la Resolucién de 30 de julio
de 2014, por la que se aprueba el PIA de (...), le reconoce la cantidad de 572,06
euros mensuales en concepto de prestacién econdémica vinculada al servicio de
atencion residencial, en tanto no se le asigne por la Consejeria una plaza a través de
la oferta publica de la Red de Servicios Sociales, se evalia econdémicamente el
perjuicio provocado en la cantidad global de 14.129.88 euros, comprensivo de los

siguientes conceptos:

1.- 3.832,8 € desde el 10/6/2012, fecha en que debié emitirse el PIA, hasta el
31/12/2012.

2.- 6.864, 72 €, correspondientes a los importes dejados de percibir en el afio
2013.

3.- 3.432,36 €, correspondientes a los importes dejados de percibir en el afio
2013, hasta el 30 de julio de 2014.

Subsidiariamente, para el supuesto de no estimarse la anterior cantidad, se
solicita el abono de 5.909,5 euros, que resultarian de multiplicar los meses en los
que (...) debid percibir, conforme a derecho, una prestaciéon econémica vinculada al
servicio de atencién residencial (9 de junio de 2012) por 228,32 euros. Dicha
cantidad resulta de deducir de los 572,06 euros de prestacién econdmica vinculada al

servicio de atencioén residencial, el complemento de necesidad de otra persona que
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estaba recibiendo la actora en el momento de ser aprobado el PIA, de 343,74 euros

mensuales.

2. Consta en el expediente los hechos y la realizacién los siguientes tramites

relevantes:

- El 11 de abril de 2011 se presenta solicitud de reconocimiento de la situacion

de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema de (...)

- Por Resolucion de la Viceconsejeria de Politicas Sociales e Inmigracion n°
LRS2012DA02069, de 9 de marzo de 2012, se reconocié a (...) la situacion de

dependencia en Grado lll, Nivel 2.

- Por Resolucién de la Direccion General de Dependencia, Infancia y Familia n®
LRS2014FA10954, de 30 de julio de 2014, se aprobd el PIA de (...), en los siguientes

términos:

«PRIMERO.- Aprobar el Programa Individual de Atencién a (...), en el que se prescriben
las prestaciones de atencidn a la dependencia y las intensidades de proteccion de las mismas

recogidas a continuacion:
Prestacion de servicio:
Servicio de Atencion Residencial.

SEGUNDO.- Al no ser posible el acceso al servicio prescrito en su Programa Individual de
Atencion, a través de la oferta publica de la Red de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Canarias, se incorpore a la persona beneficiaria en la lista de espera
confeccionada a tal fin para una plaza en el servicio correspondiente, quedando determinada
su prioridad en el acceso a este servicio por el grado y nivel de dependencia y, a igual grado y
nivel, por su capacidad econdmica y, en caso de empate, por la fecha de la solicitud de

reconocimiento de la situacion de dependencia.

TERCERO.- Hasta que se le asigne una plaza a través de la oferta publica de la Red de
Servicios Sociales, se le reconoce a el/la usuario/a la cantidad de 572,06€ (715,07€ 80%)
mensuales, en concepto de Prestaciébn Econdmica Vinculada al Servicio de Atencién
Residencial, teniendo en cuenta que su capacidad econdémica es del 20% que coincide con su
participacion en el coste del servicio, y que el importe maximo de esta prestacion econdémica
de acuerdo con su grado es de 715,07€. Aplicando el articulo 31 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, a esta cantidad se deduce el complemento de necesidad de otra persona que
percibe (NTP 343, 74€), resultando una mensualidad de 228,32€. Dicho importe sera efectivo

a partir de la némina de julio cuando causa alta.
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CUARTO.- La persona beneficiaria de la Prestacién Econémica Vinculada al Servicio de
Atencion Residencial, que sera prestada por la empresa (...) con CIF nim. (...), debera

presentar las facturas trimestralmente correspondientes al abono de esta prestacion».

- El 24 de octubre de 2014 la interesada interpone un recurso de alzada contra la

citada Resolucion aprobatoria del PIA, sefialando lo siguiente:

«He recibido la carta de resolucion correspondiente a la Ley de Dependencia y he
comenzado a percibir la cuantia desde el mes de julio de este afio 2014 y quiero que este
escrito conste como un recurso de alzada ya que la cuantia de los afios anteriores no han
hecho mencién, ni me los han ingresado como me habian informado que lo harian con

caracter retroactivo.
Es por lo que SOLICITO:

Lo que solicito es que por favor revisen expediente, y hagan el ingreso de los afios

anteriores».

- Mediante Resolucion de la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda n®
LRS2017FA00140, de 2 de mayo de 2017, se estimo el recurso de alzada interpuesto
por la reclamante, contra la resolucion aprobatoria del PIA, acordandose abonar a la
interesada la cantidad total de 7.580,85 € en concepto de prestacion econémica
vinculada al servicio de atencién residencial no percibida, correspondiente al periodo

comprendido entre el 12 de octubre de 2011 y el 30 de junio de 2014.

- Admitida la reclamacion patrimonial que nos ocupa, el Servicio de Valoracion y
Orientacion de Dependencia emite informe sobre la reclamacion de responsabilidad

patrimonial.

- Concedido el preceptivo trdmite de audiencia a la reclamante, no se han

presentado alegaciones.

- Finalmente, la Propuesta de Orden resuelve desestimar la reclamacion de
responsabilidad patrimonial presentada por la interesada ya que se ha dado
satisfaccion a su reclamacion al haberse reconocido los correspondientes efectos
retroactivos de la prestacion econémica vinculada al servicio y porque, de estimarse,
se estaria otorgando doblemente una misma prestacién, con el enriguecimiento

injusto que eso conlleva.

1. De la documentacion obrante en el expediente se deduce que, en efecto, la

Resolucion de la Viceconsejeria de Politicas Sociales y Vivienda n° LRS2017FA00140,
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de 2 de mayo de 2017, que estimd el recurso de alzada interpuesto por la reclamante
contra la resolucion aprobatoria del PIA, al acordar abonar a la interesada la
cantidad total de 7.580,85 € en concepto de prestacion econdémica vinculada al
servicio de atencion residencial no percibida, correspondiente al periodo
comprendido entre el 12 de octubre de 2011 y el 30 de junio de 2014, viene a
satisfacer su reclamacién en el presente procedimiento de responsabilidad
patrimonial, que era precisamente percibir una prestacion econdémica vinculada al

servicio de atencion residencial desde el momento en que se aprob¢ el PIA.

Se considera adecuada la cantidad abonada pues, por una parte, se reconocen la
cantidades dejadas de percibir desde la aprobacién del PIA (12 de octubre de 2011),
hasta el 30 de junio de 2014 (momento a partir del cual ya se le habia reconocido la
prestacién), mientras que, por otra parte, la reduccién operada en la cantidad a
percibir obedece a la concurrencia de requisitos de renta previstos en Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas

en situacion de dependencia.

2. Que con anterioridad a la terminacién del procedimiento analizado ya se le
haya dado cumplida satisfaccion a la reclamaciéon de la interesada, nos lleva
indefectiblemente a sefialar que el presente procedimiento de reclamacion
patrimonial no pueda sino concluir -dado el deber de la Administracion en resolver,
art. 42.1 LRJAP-PAC- con la desestimacion de lo solicitado en virtud de la teoria del

enriquecimiento injusto.

En efecto, en relacién con esta cuestion, aunque referida principalmente a la
relacion entre las partes en la contratacién administrativa, pero plenamente
aplicable al caso que nos ocupa, este Consejo Consultivo ha sefialado que «En lo que
especificamente se refiere al enriquecimiento injusto cabe sefialar que para que
concurra en el ambito administrativo resulta necesaria la concurrencia de la
totalidad de los requisitos jurisprudencialmente exigidos: enriguecimiento
patrimonial para una de las partes, con el consiguiente empobrecimiento para la
otra, relacién de causalidad entre ambos, y el mas importante de los mismos: la falta
de causa o de justificacion del enriquecimiento y del correlativo empobrecimiento»
(ver entre otros los DDCCC n° 38/2014, 89/2015, 102/2015 y, en particular, el
reciente 7/2018).

Esos requisitos se dan en el caso que nos ocupa, pues de estimar la reclamacion,
la interesada se lucraria injustificadamente, con el consiguiente empobrecimiento de

la Administracién, pues su reclamacion ya ha sido satisfecha fuera de este

DCC 102/2018 Pagina 6 de 7


http://www.consultivodecanarias.org/

Consejo Consultivo de Canarias

procedimiento al estimar el recurso de alzada interpuesto contra la resolucion de
aprobacion del PIA, por lo que se ha de concluir con que la Propuesta de Orden es

conforme a Derecho.

CONCLUSION

La Propuesta de Orden que desestima la reclamacién se considera conforme a

Derecho.
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