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DICTAMEN 357/2015

(Seccion 28)

La Laguna, a 1 de octubre de 2015.

Dictamen solicitado por el Excmo. Sr. Consejero de Sanidad del Gobierno de
Canarias en relacién con la Propuesta de Orden resolutoria del procedimiento de
responsabilidad patrimonial iniciado por la reclamacion de indemnizacién
formulada por M.A.P.L., en nombre y representacion de M.M.L.V., por dafios
ocasionados como consecuencia del funcionamiento del servicio publico sanitario
(EXP. 361/2015 IDS)".

FUNDAMENTOS

1. Se dictamina sobre la adecuacion juridica de la Propuesta de Resolucién
emitida por la Secretaria General del Servicio Canario de la Salud, Organismo
Auténomo integrado en la Administracion de la Comunidad Auténoma, al presentar el
afectado una reclamacion de indemnizacion por dafios soportados por su madre
fallecida, que alega producidos por el funcionamiento del servicio publico sanitario,
exigiendo por ello la correspondiente responsabilidad patrimonial del titular del

referido servicio que estima deficientemente prestado.

2. La solicitud del dictamen de este Consejo Consultivo es preceptiva de acuerdo
con el art. 11.1.D.e) de la Ley 5/2002, de 3 de junio, del Consejo Consultivo de
Canarias (LCCC), debiendo ser remitida por el Consejero de Sanidad, segun dispone
el art. 12.3 LCCC.

3. El fundamento factico de la pretension indemnizatoria descansa en que, segun
las alegaciones del reclamante, el 11 de agosto de 2011 la afectada (su madre)
acudio al Servicio de Urgencias del Hospital Universitario Insular por padecer dolores

en la pierna derecha, diagnosticandosele celulitis en gluteo derecho que fue tratada
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con farmacos, control de glucemia y seguimiento. Sin presentar mejora en su
padecimiento, el 20 de septiembre la afectada acudié nuevamente al Servicio de
Urgencias, diagnosticandosele esta vez lumbalgia; concretamente, la afectada
presenté absceso gluteo isquiorectal con necesidad de desbridamiento y drenaje del
mismo, que no fue tratado hasta el 16 de septiembre. El 18 de septiembre, la
afectada ingresé en Urgencias por presentar cuadro de insuficiencia respiratoria
aguda hipoxémica, pérdida del conocimiento, cuadro convulsivo, siendo finalmente
operada de un absceso gluteo isquiorectal con desbridamiento y drenaje, técnica que
se repite el 21 y 25 de septiembre de 2011. Sin embargo, el 1 de enero de 2012,

mientras estuvo ingresada en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), fallecié.

El reclamante manifiesta que existio error en el diagnostico y que el tratamiento
que corresponde a uno y a otro diagndstico nada tienen que ver entre si; ademas,
alega que existié retraso en aplicar el tratamiento pautado al segundo diagnostico
correcto. Por lo que reclama del Servicio Canario de la Salud la cantidad que
asciende a 57.345,56 euros, por la muerte de su madre como consecuencia de la
deficiente asistencia médica recibida. El interesado, manifiesta en la presente
solicitud que el 5 de enero de 2012 ya habia presentado escrito de reclamacion ante
el Complejo Hospitalario Universitario Insular Materno Infantil, mediante el que
solicitaba explicaciones por el fallecimiento de su madre y por los cuidados que ésta
recibio a partir del 18 de septiembre, siendo contestado por el responsable del Area

de Gestion de Calidad y Atencidn al Usuario el 25 de febrero de 2013.

4. En el presente supuesto se cumple el requisito del interés legitimo y, por
ende, del derecho a reclamar del afectado, al pretender el resarcimiento del dafio
presuntamente causado como consecuencia de la asistencia sanitaria prestada por el

Servicio Canario de la Salud.

Se cumple, por otra parte, la legitimacion pasiva de la Administracion
autonomica, actuando mediante el mencionado Servicio, titular de la prestacién del

servicio publico sanitario a cuyo funcionamiento se vincula el dafio.

5. En el andlisis de adecuacion juridica a efectuar es de aplicacion la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP-PAC) y el Reglamento de los
Procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de Responsabilidad
Patrimonial, aprobado por el Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo (RPAPRP).
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1. En relacion con la tramitacién procedimental se observan las siguientes

actuaciones:

Primero.- El procedimiento se inici6 con la presentacion del escrito de
reclamacion inicial por el interesado, con fecha de registro de entrada de 21 de
marzo de 2014. Pocos dias mas tarde, el 31 de marzo de 2014, el interesado recibid
notificacion a efectos de que subsanase o mejorase la solicitud formulada, con
arreglo a los arts. 70 y 71 LRJAP-PAC, asi como que propusiera cuantas pruebas

pretendiera para hacer valer el derecho que le asistia.

En consecuencia, el 9 de abril de 2014 el interesado presenté nuevo escrito al
que acompafd declaraciéon de no haber iniciado procedimiento ni diligencias previas
penales por los hechos alegados, asi como copia compulsada del Libro de Familia y

certificado de defuncion (fallecimiento el dia 1 de enero de 2012).

Segundo.- Por Resolucién de la Secretaria General de 16 de abril de 2014, se
admiti6é a tramite la reclamacion formulada, concediéndole al afectado un plazo de

10 dias a efectos de que propusiera los medios probatorios que estimase pertinentes.

Tercero.- El 6 de mayo de 2014, el interesado presentd escrito en virtud del cual
indic6 haber presentado reclamacion previa el 5 de enero de 2012, que fue
contestada por el Servicio Canario de la Salud el 25 de febrero de 2013, por lo que
entiende que dicha accion interrumpié el plazo prescriptivo y que por lo tanto la

presente reclamacion no es extemporanea.

Cuarto.- Por otra parte, obra en el expediente reclamacion del interesado
registrada el 31 de octubre de 2012, mediante la que, entre otras consideraciones, se
reserva la posibilidad de reclamar por dafios y perjuicios conforme a Derecho por los
dafios sufridos. La citada reclamacion fue contestada por el Jefe de Servicio de

Urgencias el 31 de enero de 2013.

Quinto.- El 6rgano instructor no concedié el preceptivo tramite de vista y
audiencia del expediente al interesado, sin haber fundamentado debidamente dicha
omision.

Sexto.- El 4 de agosto de 2014 se elabor6 la primera Propuesta de Resolucion,

tras haber sido favorablemente informada por el Servicio Juridico departamental el

23 de julio de 2014. La citada Propuesta de Resolucién era de caracter
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desestimatorio al entender el drgano instructor que el derecho a reclamar del

interesado habia prescrito.

Séptimo.- Posteriormente, este Consejo Consultivo, en el Dictamen 360/2014,
consideré que la mencionada Propuesta de Resolucion no era conforme a Derecho,
debiendo retrotraerse el procedimiento a fin de que se practicase el preceptivo
trdmite de vista y audiencia del expediente. De este modo, el interesado podria
ejercitar oportunamente su derecho a la defensa, ya que éste manifestaba que su
reclamacion inicial fue anterior a la que alega la Administracion, por lo que, de ser
asi, su derecho a reclamar no habria prescrito. Igualmente, en aquel
pronunciamiento se indicaba que, una vez completado el procedimiento, previa
audiencia al reclamante, debia dictarse una nueva Propuesta de Resolucién, que

habra de ser remitida a este Organismo para su dictamen preceptivo.

Octavo.- En virtud de Resolucion de 29 de octubre de 2014, la Secretaria General
del Servicio Canario de la Salud acordd la retroaccién del expediente y ordené la
practica del trdmite de vista y audiencia. La referida resolucién fue notificada al
interesado el 7 de noviembre de 2014, sin que haya formulado alegacion alguna al

respecto.

Noveno.- El 26 de agosto de 2015 se formulé la Propuesta de Resolucion. De
conformidad con al art. 13.3 RPAPRP, el plazo maximo para la tramitacién del
procedimiento es de seis meses. Aunque, en todo caso, procede resolver
expresamente, sin perjuicio de los efectos econdmicos y administrativos que, en su
caso, esta dilacion comporte [arts. 42.1y 7, 43.1y 3.b), 141.3 y 142.1 LRJAP-PAC].

2. Por tanto, cabe concluir que la tramitacion procedimental, finalmente, se ha
desarrollado de una forma correcta, toda vez que obran en el expediente todos los
tramites preceptivos cumpliendo con la normativa aplicable a los procedimientos de
responsabilidad patrimonial, en este caso, en el &mbito sanitario, por lo que nada

obsta para la emision del presente dictamen.

1. La Propuesta de Resolucion vuelve a desestimar la reclamacion porque el
6rgano instructor considera que fue presentada fuera del plazo de un afio que la

normativa ordena, y que, por tanto, el derecho a reclamar ha prescrito.

2. En el caso planteado, debe dilucidarse el caracter extemporadneo o no de la
reclamacion interpuesta, a fin de determinar si eventualmente concurren los

requisitos establecidos por la legislacién vigente para hacer efectivo el derecho
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indemnizatorio del art. 106.2 de la Constitucién, desarrollados por los arts. 139 y 142
LRJAP-PAC.

A efectos de valorar la prescripcion del derecho a reclamar del interesado,
resulta preciso partir de lo dispuesto en el art. 142.5 LRJAP-PAC, en virtud del cual
en caso de dafios de caracter fisico o psiquico causado a las personas el plazo
empezara a computarse desde la curacion o la determinacion del alcance de las
secuelas. De conformidad, pues, con el precepto legal citado, es a la fecha de la
determinacion de la irreversibilidad del dafio a la que hay que atenerse como
término inicial del plazo prescriptivo de un afio, como reiteradamente ha sostenido
el Tribunal Supremo en su doctrina. Por lo tanto, de acuerdo con esta constante linea
jurisprudencial el dies a quo para el ejercicio de la accion de responsabilidad ha de
ser aquel en que se conozcan definitivamente los efectos del quebranto o aquel en
que se objetivan las lesiones con el alcance definitivo de secuelas (SSTS de 31 de
octubre de 2000, 11 de mayo de 2001, 28 de febrero, 21 de mayo y 21 de junio de
2007, 1 de diciembre de 2008, 15 de diciembre de 2010, 15 de febrero, 21 de junioy
29 de noviembre de 2011 y 10 de abril de 2012, entre otras).

3. En el presente caso, el interesado formul6 la reclamacion el 21 de marzo de
2014, en relacion con el fallecimiento de la madre producido el dia 1 de enero de
2012. Sin embargo, el 5 de enero de 2012 el interesado habia presentado escrito ante
el Servicio Canario de la Salud mediante el que realizaba una serie de cuestiones
para que fueran esclarecidas las razones del fallecimiento de la madre y la asistencia
sanitaria recibida por ésta en el Servicio Canario de la Salud, reservandose el
derecho a reclamar posteriormente; esto es, una vez conocida la posible causa del
quebranto. ElI 25 de febrero de 2013, el interesado obtuvo respuesta del Servicio

Canario de la Salud acerca de las dudas por él planteadas.

4. Cierto es que constan en el expediente dos escritos del Servicio Canario de la
Salud relativos a la reclamacion (o reclamaciones) que presentd el interesado con
anterioridad a la presente -de 21 de marzo de 2014, como ya se indicOo. Dichos
escritos o comunicaciones datan de 31 de enero y 25 de febrero, ambos de 2013,
respectivamente, y el ultimo de los escritos mencionados se identifica, en efecto,
como contestacién a la reclamacion presentada por el interesado el 5 de enero de
2012.

5. Por tanto, aplicando la normativa anterior sobre el computo de plazo para

reclamar, se considera que este comenzd el 2 de enero de 2012, que fue
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interrumpido el 5 de enero de 2012, continuando el cémputo el mismo dia en el que
el interesado recibe la contestacion del Servicio Canario de la Salud sobre las dudas

por él planteadas, a saber, el 25 de febrero de 2013.

6. Llegados a este punto, se considera que el interesado no habia interpuesto
reclamacion de responsabilidad patrimonial ab initio sino que, por el contrario, el 5
de enero de 2012 quiso interrumpir el plazo del que disponia para reclamar mediante
el escrito presentado en dicha fecha hasta que le fueran esclarecidas las dudas por él
planteadas ante el Servicio Canario de la Salud, que, como se ha indicado, fueron

oportunamente atendidas por dicho Servicio el 25 de febrero de 2013.

7. En consecuencia, no habiendo presentado el reclamante alegacion alguna en
el preceptivo tramite de vista y audiencia del expediente que le fue concedido, se
considera que al haber transcurrido mas de un afio desde que fue notificado por el
Servicio Canario de la Salud -25 de febrero de 2013- hasta que el interesado
interpuso reclamacion pertinente el 21 de marzo de 2014, incluyendo los dias que
transcurrieron desde el fallecimiento de la afectada hasta la presentacion del primer
escrito (desde el dia 2 hasta el dia 5 de enero de 2012), el ejercicio del derecho para
reclamar ha prescrito y, en consecuencia, la solicitud Ultima presentada ha de
calificarse de extemporanea, habiendo sido correctamente desestimada por la
Propuesta de Resolucion. Lo contrario supondria dejar en manos del interesado la
rehabilitacion de un plazo ya fenecido mediante el subterfugio de promover recursos
extemporéaneos (véase, en igual sentido, el DCC 195/2014, de 3 de junio, y la

jurisprudencia del Tribunal Supremo alli citada).

CONCLUSION

La Propuesta de Resolucién se considera conforme a Derecho, con arreglo a la

argumentacién que se contiene en el Fundamento |Il.
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