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DICTAMEN 122/2013

(Seccion 28)

La Laguna, a 12 de abril de 2013.

Dictamen solicitado por la Excma. Sra. Consejera de Cultura, Deportes, Politicas
Sociales y Vivienda, en relacién con la Propuesta de Orden resolutoria del
procedimiento de responsabilidad patrimonial iniciado por la reclamacién de
indemnizacion formulada por E.H.R., por dafios ocasionados de la defectuosa
asistencia recibida por el servicio de valoracién y orientacion de la dependencia
(EXP. 101/2013 ID)".

FUNDAMENTOS

1. Este Consejo dictamina la Propuesta de Resolucién de un procedimiento de
responsabilidad patrimonial tramitado por la Consejeria de Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias, al presentarse reclamacion de
responsabilidad patrimonial por los dafios personales sufridos supuestamente a

consecuencia del funcionamiento del servicio publico de dependencia.

2. El Dictamen de este Organismo es preceptivo [art. 11.1.D.e) de la Ley del
Consejo Consultivo de Canarias, LCCC)], correspondiendo la legitimacion para

solicitarlo al titular de la Consejeria actuante (art. 12.3 LCCC).

3. En el analisis de adecuacion juridica de la actuacién propuesta son de
aplicacion tanto la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP-PAC),
como el Reglamento de los Procedimientos en materia de Responsabilidad
Patrimonial de las Administraciones Publicas (RPRP), aprobado por el Real Decreto
429/1993, de 26 de marzo. Asi mismo, es de aplicacién al caso que nos ocupa la Ley

39/2006, de 14 de diciembre, de autonomia personal y atencion a las personas en
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situacion de dependencia, y el Decreto 54/2008, de 25 de marzo, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia. Y, por fin,
el Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, en lo que afecta a la

materia y en los términos que luego se explicitaran.

1. El procedimiento se inici6 mediante la presentacién del escrito de
reclamacion ante la Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, de
fecha 19 de octubre de 2011, en el que el afectado alega que en virtud de Resolucién
de 21 de julio de 2010 se le reconocio6 la situacion de dependencia, Grado Ill, Nivel 1,
asi como los servicios y prestaciones econdmicas correspondientes. Sin embargo, el
hecho de que se suspendiera el procedimiento hasta la aprobacién del Plan Individual
de Asistencia (PIA) por mas tiempo del legalmente previsto, ha impedido la
efectividad del derecho de servicio y prestacién que le asiste. Como consecuencia, el
funcionamiento deficiente de la Administracién actuante ha causado al afectado un
perjuicio econdmico, por lo que reclama a la misma la cantidad de 585 € mensuales
desde que presentd la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia

hasta la fecha.

2. En cuanto a la tramitacion, de los documentos obrantes en el expediente no

se observa impedimento alguno para emitir un Dictamen de fondo.

3. Por ultimo, se emite la pertinente Propuesta de Resolucién, que lleva forma
de Orden sin fechar. No obstante, de las actuaciones practicadas se desprende que ha
vencido el plazo resolutorio que la Ley prescribe; lo que no obsta para que deba

ahora resolverse expresamente.

1. La Propuesta de Resolucién desestima la reclamacién formulada, al considerar
el organo instructor que no se ha constituido una auténtica relacion con derechos
consolidados entre éste y la Administracién, dado que no se ha aprobado hasta la
fecha el PIA correspondiente, por lo que entiende que no existe dafio indemnizable al

efecto.
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2. En el caso que nos ocupa, el dafio causado al afectado ha sido evidente, con
origen en el deficiente funcionamiento del servicio publico. Ello con arreglo a los

siguientes razonamientos:

- La solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia tuvo entrada en
la Consejeria competente el 30 de octubre de 2009, siendo el plazo legalmente
establecido para dictar Resolucion al respecto, que incluye prevision de prestacion
asistencial, en su caso, de 6 meses desde ese momento, es decir, hasta el 30 de abril

de 2010. Claro esta que la Administracion ha incumplido el plazo citado.

No obstante, también se acredita que con fecha 27 de julio de 2010 se resolvié el
reconocimiento, asi como las prestaciones que, en su caso, le corresponderia al
afectado. A partir de la citada fecha el Servicio disponia de un plazo de tres meses
para aprobar el PIA relativo a la situacion de dependencia de aquél, plazo que
finalizaba el dia 27 de octubre de 2010, sin que hasta la fecha haya sido emitido.
También esta acreditado que la citada resolucion de reconocimiento, indica la

situacion de dependencia Grado Il y Nivel 1 del afectado.

Al efecto cabe recordar que, segun la normativa aplicable, la efectividad del
derecho prestacional reconocido queda diferida a la aprobacion del PIA
correspondiente. En esta ocasion, se inicié su tramitacion, llevandose a cabo el
reglamentario tramite de consulta y propuesta del PIA, que no se culminé, puesto

que se paralizé sin conocerse o comunicarse el motivo.

- La reclamacion de responsabilidad patrimonial se formul6 dentro del afio que la

Ley establece para el ejercicio del citado derecho, el 19 de octubre de 2011.

- En la propuesta del PIA, de fecha 4 de mayo de 2011, se observan las siguientes
modalidades de intervencidon: servicio de atencién residencial para mayores
dependientes, prestacién econdmica vinculada al servicio y prestacién econdmica

para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

2. En el presente supuesto se acredita que el afectado ha sido privado de recibir
un derecho que legalmente le corresponde como consecuencia de un funcionamiento
injustificado del servicio. Dicho en otros términos, la actuacion del servicio publico
ha sido irregular, maxime teniendo en cuenta la gran dependencia que padece el
reclamante (Grado Ill, Nivel 1), y sin que hasta la fecha se haya aprobado el PIA
correspondiente. La normativa exige que tanto el periodo de tramitacién para el

reconocimiento de la situacion de dependencia como para hacer efectivos los
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derechos de prestacion asistencial y econémica que, en su caso, se le reconocieren al
dependiente, han de ser resueltos de forma eficiente y eficaz en plazo maximo de
seis meses, salvo la aplicacién del plazo suspensivo de 2 afios en relacion a la
prestacion identificada en el art. 18 de la citada Ley 39/2006. Por ello, el
funcionamiento del servicio ha sido deficiente, al haberse visto el afectado

perjudicado econémicamente, al menos desde que formulé su solicitud en 2009.

3. Por otra parte, si bien no ha sido aprobado el PIA correspondiente por falta de
elevacion del plan propuesto al Departamento competente, tanto los servicios como
las prestaciones econémicas estan concretados perfectamente en la resolucién por la
gque se reconoce al afectado la dependencia, y en la propuesta del PIA, todo ello de
acuerdo con el Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar
las intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las prestaciones
economicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia. Ello hace posible, en
su caso, la valoracién econémica del perjuicio ocasionado, y por ende, la posible

indemnizacién.

En definitiva, se considera que procede indemnizar al reclamante con la
cantidad que resulte desde la fecha en la que tendria que haber estado aprobado el
PIA, 27 de octubre de 2010. No obstante, en cuanto a la prestacion que la segunda y
ultima propuesta del PIA, indica -prestacion econdmica de entorno familiar para
cuidados no profesionales-, hay que sefalar, en primer término, que se prevé en el
art. 18 y Disposicién Final primera, apartado tercero, de la citada Ley 39/2006. Pues
bien, con base en la citada norma, al no haber transcurrido el plazo de dos afios de
suspension aqui previsto en la fecha en la que se formuld la reclamacion para la
especifica prestacion propuesta, no se habria causado en la citada fecha lesion

alguna a la interesada.

Tal consideracién exige asumir la aplicacion al caso del Real Decreto-Ley
20/2012, cuyas Disposiciones Adicional séptima y Transitoria novena inciden en la
materia, modificando, con distinto objeto o presupuesto, pero con idéntica
consecuencia, la normativa al respecto contenida en la Ley 39/2006, con especifica

relacion con las prestaciones previstas en su citado art. 18.

Esta norma seria aplicable al supuesto planteado porque, en efecto, habiendo
entrado en vigor el Real Decreto-Ley y habiendo sido reconocidas a la reclamante las
prestaciones de que se trata, por mas que tardiamente y sin completarse el

procedimiento al no haber sido aprobado el PIA, por cierto con arreglo a causas sélo
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imputables a la Administracion vistas las actuaciones, resulta que la citada
prestacién esta sujeta al mencionado plazo suspensivo de dos afios a computar desde
que se dictd la Resolucion de reconocimiento, no habiéndose interrumpido el mismo

porque, no existiendo PIA, la interesada no ha comenzado a percibirlas.

4. En consecuencia, estando suspendida la prestacion de referencia o, si se
prefiere, el derecho reconocido a disfrutarlas, se genera el eventual dafio o
perjuicio, desde la perspectiva exclusivamente de la responsabilidad patrimonial v,
por consiguiente, del cémputo del plazo de prescripcidn del derecho a reclamar (art.
142.5 LRJAP-PAC), en el momento en que se manifiesta el efecto lesivo
indemnizable, esto es, y de acuerdo con lo expuesto, cuando se cumple el plazo de
dos afios de suspension a contar desde que se resolvié y notifico la Resolucion de

reconocimiento.

5. En definitiva, la Administracion competente para ello, la aqui actuante, debe
valorar la indemnizacion a la interesada de la lesion sufrida en su derecho, como
consecuencia de la no culminacion de la tramitacién de su expediente, sin perjuicio
de la obligacion de aprobarse el PIA, con interrupcién del plazo suspensivo

(Disposicién Adicional Séptima 1 del Real Decreto-ley 20/2012).

CONCLUSION

La Propuesta de Resolucién no se considera conforme a Derecho, debiendo
estimarse la reclamacion e indemnizacién del interesado en los términos razonados

en el Fundamento Il del presente Dictamen.
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