
 

D I C T A M E N  5 5 0 / 2 0 1 1  

(Sección 2ª) 

La Laguna, a 18 de octubre de 2011. 

Dictamen solicitado por el Excmo. Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de 

Santa Cruz de Tenerife en relación con la Propuesta de Orden resolutoria del 

procedimiento de responsabilidad patrimonial iniciado por la reclamación de 

indemnización formulada por M.A.G.C., en nombre y representación de F.G.R., por 

daños personales ocasionados como consecuencia del funcionamiento del servicio 

público viario (EXP. 501/2011 ID)*. 

F U N D A M E N T O S  

I 
1. El Dictamen solicitado tiene por objeto la Propuesta de Resolución de un 

procedimiento de responsabilidad patrimonial tramitado por el Ayuntamiento de 

Santa Cruz de Tenerife tras serle presentada una reclamación de indemnización por 

daños que se imputan al funcionamiento del servicio público viario, de titularidad 

municipal, cuyas funciones le corresponden en virtud del artículo 25.2.d) de la Ley 

7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL). 

2. el Dictamen ha sido solicitado por el Sr. Alcalde de Santa Cruz de Tenerife, de 

conformidad con el artículo 12.3 de la citada Ley. 

3. El fundamento fáctico de la pretensión indemnizatoria es la alegación del 

reclamante de haber sufrido, el día 29 de noviembre de 2009, una caída en la 

Alameda de la Plaza de España, frente a la calle Emilio Calzadilla, al tropezar con un 

bolardo integrante del mobiliario urbano. Como consecuencia de la caída sufrió 

traumatismo con rotura de huesos nasales, así como erosiones en cara, brazos y 

piernas, con secuela de insuficiencia respiratoria según el informe médico del 

                                                 
* PONENTE: Sr. Reyes Reyes. 
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Hospital Nuestra Señora de la Candelaria. Reclama la correspondiente indemnización, 

sin concretar su cuantía. 

4. En el análisis a efectuar son de aplicación tanto la Ley 30/1992, de 26 de 

noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 

Administrativo Común (LRJAP-PAC), como el Reglamento de los Procedimientos de las 

Administraciones Públicas en materia de Responsabilidad Patrimonial (RPRP), 

aprobado por el Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo. Así mismo, también es 

específicamente aplicable el artículo 54 LRBRL y la normativa reguladora del servicio 

viario de titularidad municipal. 

II 
1. El procedimiento se inició con la presentación del escrito de reclamación, 

efectuada el 16 de diciembre de 2009, acompañando reportaje fotográfico, DNI, 

plano de situación e informe médico. A excepción del plazo para resolver, su 

tramitación se ha llevado a cabo en aplicación de la legislación aplicable a la 

materia, desarrollándose correctamente, sin que se observen deficiencias 

procedimentales que impidan un pronunciamiento sobre el fondo de la cuestión 

planteada. El reclamante aportó nueva documentación el 1 de febrero de 2009. Se 

realizaron los trámites de prueba, 2 de junio de 2010, vista y audiencia, 23 de 

octubre de 2010, así como un nuevo trámite de vista y audiencia el 27 de abril de 

2011, al haberse practicado actos de instrucción con posterioridad al inicial trámite 

de audiencia. El interesado solicitó ampliación del plazo para formular alegaciones, 

solicitud que fue oportunamente atendida, sin que se aportaran nuevas alegaciones o 

documentos. A solicitud del reclamante se emitió certificación de actos presuntos, el 

26 de abril de 2011. 

Se han recabado los informes de los Servicios concernidos, de 7, 20 y 27 de enero 

de 2010 y 31 de marzo de 2011, el de la Policía Local. Consta también en el 

expediente un informe de 17 de febrero de 2009, de S.I.M.P.R.O.M.I., S.L., 

dependiente del Cabildo Insular de Tenerife y el parte de servicios de la Policía Local, 

de 29 de noviembre de 2009. 

El 20 de julio de 2011, se formuló la Propuesta de Resolución, de sentido 

desestimatorio 

Conforme al artículo 13.3 RPRP, el plazo máximo para la tramitación del 

procedimiento es de seis meses, el cual injustificadamente se ha sobrepasado 
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ampliamente aquí; sin embargo, aun fuera de plazo, la Administración está obligada 

a resolver expresamente en virtud del artículo 42.1 LRJAP-PAC. 

2. Concurren los requisitos constitucional y legalmente establecidos para hacer 

efectivo el derecho indemnizatorio, regulados en el artículo 106.2 de la Constitución 

y desarrollados en los artículos 139 y 142 LRJAP-PAC. Así: 

El afectado es titular de un interés legítimo que le atribuye legitimación activa 

en el procedimiento incoado, ya que ha sufrido daños personales derivados 

presuntamente del funcionamiento del servicio público viario, teniendo por tanto la 

condición de interesado en el procedimiento (artículo 31 LRJAP-PAC). 

La competencia para tramitar y resolver el procedimiento incoado corresponde 

al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, como Administración responsable de la 

gestión del Servicio presuntamente causante del daño. 

El procedimiento se inició dentro del plazo de un año desde que se produjo el 

hecho lesivo, tal y como exige el artículo 142.5 LRJAP-PAC. 

El daño por el que se reclama es efectivo, evaluable económicamente e 

individualizado en la persona del interesado, de acuerdo con lo prescrito en el 

artículo 139.2 LRJAP-PAC. 

III 
1. La Propuesta de Resolución desestima la reclamación efectuada, al considerar 

el órgano instructor que no ha resultado probada la relación de causalidad entre el 

funcionamiento del servicio público y el daño sufrido. 

2. Es cierto que “los bolardos, pilotes y cualesquiera otros elementos destinados 

a evitar el paso de vehículos, deben pintarse con colores que destaquen del medio en 

que se encuentren” (Normas sobre mobiliario urbano, en concreto la norma U.1.3.3.-

Bolardos, del Anexo 1-Urbanismo, del Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el 

que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril). 

3. Pese a lo anterior, no se deduce de los datos resultantes de la instrucción, en 

especial del trámite probatorio, que el hecho lesivo alegado, con su concreta causa, 

se produjera en el ámbito y con motivo de la prestación del servicio viario prestado 

por el Ayuntamiento actuante. Ello, básicamente, por las siguientes causas: 

La Policía Local informó inicialmente no tener constancia del presunto 

accidente, aportando posteriormente el parte de servicios en el que consta que el 
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reclamante sufrió una caída por tropiezo con bolardo en la Plaza de España, el día 

por él señalado, así como que fue trasladado al centro hospitalario en ambulancia del 

Servicio de Urgencias Canario. 

El informe de 7 de enero de 2010, del Servicio municipal de Gestión y Control de 

Servicios Públicos, sección de Mantenimiento de Ciudad, constata tras visita de 

inspección que los bolardos presuntamente causantes del accidente no presentan 

defecto alguno, que carecen de golpes, que están fijados al pavimento, que no 

presentan fracturas en su caras y que su posición inicial no ha sido modificada o 

alterada. 

Se adjunta a dicho informe otro emitido por S.I.M.P.R.O.M.I., S.L., de fecha 17 

de febrero de 2009, por tanto antes del accidente y de la recepción de las obras de 

remodelación de la Plaza de España, relativo al cumplimiento de la Ley 8/1995, de 6 

de abril, de accesibilidad y supresión de barreras físicas y de la comunicación, y del 

Reglamento que la desarrolla, aprobado mediante Decreto 227/1997, de 18 de 

septiembre. 

En el mencionado informe se recomienda sustituir los bolardos por otros más 

esbeltos, más visibles y con mayor altura pues en caso de aglomeración se 

incrementa el riesgo de caídas, como ha sucedido anteriormente. No obstante lo 

anterior, el informe constata que “los bolardos colocados se han ejecutado con un 

material que destaca sobre el pavimento, los situados cercanos a zonas de cruce se 

han pintado para aumentar su visibilidad, y en los pasos para peatones se han 

instalado bolardos más esbeltos pues, al ser una zona de gran tránsito peatonal, 

permite visualizarlos con facilidad. Por lo tanto los bolardos cumplen con la 

normativa”. 

Un segundo informe de 20 de enero de 2010, del Servicio Municipal de Gestión y 

Control de Servicios Públicos, sección de Mantenimiento de Ciudad, afirma que no 

existen incidencias anteriores a la fecha del accidente. 

4. De lo anterior se deduce que los bolardos instalados en la Plaza de España, 

como mobiliario urbano, cumplen con las normas de accesibilidad, sin que el 

reclamante haya aportado informe pericial contradictorio, ni propuesto la práctica 

de pruebas que acrediten que la causa de su caída haya de imputarse al 

incumplimiento de la normativa sobre mobiliario urbano, sin que el parte de servicio 

de la Policía Local pueda traer al expediente la necesaria convicción sobre tal 

extremo, toda vez que los agentes intervinientes manifiestan que fueron requeridos 

por una caída fortuita al tropezar con el bolardo, pero en ningún momento refieren 
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haber presenciado la caída, ni que terceras personas lo hayan constatado, pese a que 

acaeció a una hora de mucho tránsito, el reclamante no aporta testigos directos y 

presenciales de la caída, la cual pudo deberse a su deambular sin prestar la necesaria 

atención al mobiliario urbano, sin aducirse razón alguna para que el reclamante no 

viera el obstáculo. 

Consta también que los bolardos tienen el suficiente tamaño para ser vistos con 

facilidad, así como que no presentan defectos ni roturas, estando correctamente 

fijados al pavimento, respecto a su color no podemos cuestionar los informes 

técnicos pues en el expediente remitido no constan fotografías en color. 

Cabe destacar otras tres circunstancias que desaconsejan la estimación de la 

reclamación: el reclamante reside en la Avda. de Anaga, es decir muy cerca del lugar 

donde acaeció el accidente luego la zona le resultaba conocida; éste ocurrió sobre 

las 12:30 horas, es decir a plena luz del día y con buena visibilidad; y por último no 

consta que en el momento del accidente hubiese aglomeración de transeúntes que 

pudiesen dificultar la visibilidad de los bolardos. Cabe deducir de ello que el 

presumible descuidado deambular del afectado rompería el eventual nexo causal 

entre el daño sufrido y el funcionamiento del servicio que, en este caso y por lo 

expresado, se ha prestado debidamente pues no se acredita que haya incidido en la 

caída del interesado, salvo prueba en contrario. 

5. En este sentido, procede ahora resaltar que lo verdaderamente trascendente 

aquí es verificar la inexistencia de una prueba inequívoca de la que pueda 

desprenderse de un modo definitivo y concluyente la conexión de los daños alegados 

con el funcionamiento normal o anormal de los servicios públicos concernidos, en 

nuestro caso, la instalación antirreglamentaria de un bolardo en la Plaza de España, 

lo que no resulta de la documentación e informes obrantes en el expediente, sin que 

la correcta aplicación de las reglas referidas a la carga de la prueba permitan llegar a 

otra conclusión. 

Por lo tanto, en este caso, no cabe afirmar la existencia de relación de 

causalidad, jurídicamente determinada para exigir responsabilidad a la 

Administración gestora del servicio prestado, siendo conforme a Derecho la 

desestimación propuesta. 

6. Por lo demás, el afectado no ha cuantificado los daños por los que reclama, 

pese a ser expresamente requerido a tal efecto en varias ocasiones, ni obra en el 
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expediente informe de valoración realizado por la compañía aseguradora, ni los días 

de baja, impeditiva o no. 

7. En definitiva, de lo actuado se desprende que el reclamante no ha logrado 

aportar al expediente la necesaria convicción de la veracidad de sus alegaciones, lo 

cual le corresponde conforme a las reglas generales de la carga de la prueba de la 

Ley de Enjuiciamiento Civil. Por consiguiente, no está acreditada la relación de 

causalidad entre el estado del mobiliario urbano y la caída que acreditadamente ha 

sufrido el reclamante y las lesiones personales, de donde se sigue que, conforme a 

los artículos 139.1 Y 2 y 141.1 de la LRJAP-PAC, que el Ayuntamiento no debe 

responder por ellos. 

Así, no constatada la realidad de los daños antijurídicos por los que se reclama y 

su causación por los servicios públicos municipales concernidos, se debe concluir que 

la propuesta de resolución debe ser desestimatoria de la pretensión deducida. 

C O N C L U S I Ó N  

La Propuesta de Resolución se considera conforme a Derecho. 

http://www.consultivodecanarias.org/

	DICTAMEN 550/2011
	FUNDAMENTOS
	I
	II
	III

	CONCLUSIÓN


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.001 842.000]
>> setpagedevice


